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RESUMEN EJECUTIVO

Aguascdlientes se encuentra en un momento decisivo para redefinir su modelo turistico con
una visiéon de largo plazo que trascienda lo operativo y se convierta en una estrategia de
transformacién territorial. El Programa Sectorial de Turismo 2025-2050 propone una
evolucidn profunda del turismo como plataforma de prosperidad, sostenibilidad, equidad e
identidad, alineado plenamente con los principios del libro Vision Aguascalientes 2050. Este
documento no es solo una guia técnica: es una declaraciéon de propdsito colectivo que
reconoce dal turismo como un motor de cohesion social, desarrollo econémico y orgullo

cultural.

La visién que se proyecta hacia el 2050 es clara: consolidar a Aguascalientes como un
destino competitivo, identitario y sostenible, capaz de articular su patrimonio, su gente y su
innovacion en experiencias turisticas transformadoras. Para lograrlo, se plantea una
estrategia que revaloriza el patrimonio cultural, natural y gastronémico del estado, diversifica
la oferta turistica con productos integrados y fortalece la gobernanza mediante una
articulacion multisectorial y territorial. Se impulsa la profesionalizacion del capital humano con
enfoque en hospitalidad consciente, se promueve la digitalizacion del ecosistema turistico y

se posiciona al turismo como via de movilidad social e inclusién.

La gobernanza se convierte en el gje rector de esta transformacion. Se propone una nueva
arquitectura institucional que permita una toma de decisiones participativa, basada en
evidenciay con visién territorial. La creacion del Consejo Estatal de Turismo y un Observatorio
Turistico independiente permitird articular actores publicos, privados, comunitarios y
académicos en torno a una agenda comun. Esta gobernanza colaborativa serd clave para

garantizar continuidad, transparencia y alineacion con los objetivos de desarrollo sostenible.,
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El medio ambiente, por su parte, deja de ser un componente secundario y se convierte en el
principal rector del modelo turistico. Aguascalientes apuesta por un turismo regenerativo que
no solo minimice impactos, sino que contribuya activamente alarestauracion de ecosistemas,
al uso responsable del agua y a la proteccion del patrimonio natural. Se impulsan
certificaciones verdes, infraestructura de bagjo impacto, movilidad activa y experiencias que
conecten al visitante con la naturaleza de forma consciente. El turismo serd una herramienta

para educar, sensibilizar y movilizar a la sociedad hacia una cultura ambiental mds profunda.

La tecnologia se integra como catalizador de innovacion, eficiencia y conexion. Se lanza la
plataforma Viva Aguascalientes como herramienta de promocion segmentada, reservacion
integrada y trazabilidad de experiencias. La digitalizacion del ecosistema turistico permitird
mejorar la experiencia del visitante, optimizar procesos operativos y generar inteligencia
territorial. Desde seAalética inteligente hasta sistemas de gestion de datos, la tecnologia serd

el puente entre tradicion y futuro.

La cultura y la identidad hidrocdlida se posicionan como el alma del modelo turistico. No se
trata solo de mostrar lo que somos, sino de vivirlo, compartirlo y resignificarlo. Se desarrollan
rutas culturales vivas, circuitos rurales y experiencias inmersivas que conectan al visitante con
las historias, los sabores y las emociones del territorio. El turismo serd una herramienta para
fortalecer el orgullo local, revitalizar tradiciones y proyectar una narrativa auténtica de

Aqguascalientes al mundo.

Finalmente, la responsabilidad social atraviesa todo el programa como compromiso ético. Se
impulsa el programa “Soy Anfitridon” para capacitar ajovenes, mujeres y comunidades rurales,
generando inclusién laboral y movilidad social, mientras que la sefAalética inteligente, la
infraestructura para movilidad activa vy la recuperacion de centros histéricos refuerzan la
experiencia del visitante. Ademds, se promueven certificaciones verdes, alianzas publico-
privadas y campanas de orgullo local que fortalecen el sentido de pertenencia. El turismo serd
una via para reducir brechas, dignificar oficios, empoderar territorios y construir una
sociedad mds justa. Cada accidn turistica deberd responder no solo a criterios econdmicos,

sino también a su impacto humano.
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Los resultados esperados al 2050 son ambiciosos pero alcanzables: un Aguascalientes
reconocido como destino modelo en hospitalidad, innovacion y sostenibilidad; un incremento
sostenido del PIB turistico con distribucion equitativa de beneficios en todos los municipios; una
reduccion significativa de brechas sociales mediante inclusidon laboral en el sector; y un

fortalecimiento y un fortalecimiento de la identidad hidrocdlida como activo estratégico.

La marca Viva Aguascdlientes se posicionard internacionalmente como simbolo de turismo
con propdsito, y el estado serd referente en turismo cultural, rural, de negocios, wellness y

regenerativo.

Este programa no solo responde a las necesidades actuales del sector, sino que anticipa los
desafios del futuro con una narrativa clara, emocionalmente conectada y estratégicamente
articulada. El turismo en Aguascalientes serd, mds que una industria, una forma de ser, de
compartir y de transformar. La visiéon 2050 comienza hoy, con voluntad, estrategia y sentido

colectivo.

MISION

Impulsar la transformacion del turismo en Aguascalientes como motor de desarrollo
territorial, cohesién social y orgullo cultural, mediante una gobernanza participativa,
multisectorial y emocionalmente conectada que articule actores publicos, privados,
comunitarios y académicos en torno a una vision compartida de sostenibilidad,

innovacion y hospitalidad consciente.

VISION

Ser el 6rgano articulador de una gobernanza turistica innovadora, transparente y
participativa, que impulse a Aguascalientes como un destino emocionalmente
conectado, culturalmente vivo y ambientalmente regenerativo, reconocido nacional e
internacionalmente por su hospitalidad consciente, su identidad auténtica y su modelo

de desarrollo sostenible.
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PRESENTACION

Aguascalientes se encuentra en una etapa crucial para consolidar su vocacion turistica
como motor de desarrollo territorial, inclusion social y competitividad econdmica. El Programa
Sectorial de Turismo 2025 - 2050 surge como una respuesta integral a los desafios y
oportunidades que enfrenta el estado, reconociendo gque el turismo no es solo una industria,
sino una plataforma de transformacion cultural, ambiental y humana. Este programa se
estructura como una hoja de ruta estratégica que articula los distintos componentes del
ecosistema turistico —alojamiento, gastronomia, agencias de vigje, eventos MICE, transporte,
excursiones, turismo rural, vitivinicultura, ecoturismo, enoturismo y segmentos emergentes
como wellness, espiritual, médico y educativo— con una visiéon de largo plazo que busca

posicionar a Aguascalientes como un destino inteligente, emocional y resiliente.

El objetivo general del programa es consolidar a Aguascadlientes como un destino
turistico competitivo, sostenible y con identidad cultural fortalecida, mediante estrategias
integrales que articulen infraestructura, capital humano, tecnologia, promocion y cohesion
social, en armonia con los principios de prosperidad, equidad y regeneracion territorial

establecidos en la Vision Aguascalientes 2050.
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La riqueza cultural e histérica de Aguascalientes, aunada a su privilegiada ubicacion
geogrdfica, ha consolidado al estado como un destino turistico en constante crecimiento. Esta
proyeccion se ve fortalecida por una variada oferta de eventos de alto impacto, como las
tradicionales vendimias, el emblemdtico Festival de las Calaveras vy, especialmente, la
reconocida Feria Nacional de San Marcos, considerada una de las celebraciones mds

importantes del pais y con proyeccion internacional.

Mds alld de sus festividades, Aguascalientes y sus municipios cuentan con una amplia gama
de atractivos turisticos. Destacan sus pueblos mdagicos, espacios naturales ideales para el
ecoturismo y actividades al aire libre, la presencia vitivinicola activa durante todo el afo, asi
como su valioso patrimonio histérico. Ejemplo de ello es el Complejo Ferrocarrilero Tres
Centurias, que, junto con el Centro de Convenciones, ha posicionado al estado como un

referente en turismo de negocios.

Esta diversidad de experiencias convierte al turismo en un motor clave para el desarrollo
econdmico, al tiempo que contribuye a la preservacién del patrimonio cultural y natural. Por
ello, resulta fundamental fortalecer politicas publicas y estrategias que impulsen el sector,

garanticen su sostenibilidad y generen beneficios alargo plazo para la poblacion.

En este contexto, el turismo en Aguascdlientes se vincula estrechamente con diversos
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). De manera directa, el ODS 8: Trabagjo Decente y
Crecimiento Econdmico, al fomentar un desarrollo inclusivo y sostenible del empleo; y el ODS
9: Industria, Innovacion e Infraestructura, al promover infraestructura resiliente e innovacion
en el sector. De forma complementaria, también se relaciona con el ODS 11: Ciudades y
Comunidades Sostenibles, y el ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos, que respaldan una
vision integrada e incluyente del desarrollo turistico; consolidando una vision de largo plazo

gue articula competitividad, innovacion y alianzas multisectoriales.
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Es por ello que este documento se centra en cinco pilares fundamentales, llamados Ejes
Estratéqicos, para el entendimiento y andilisis de la informacion que comprende el sector;
Ademds que este documento incluye un apartado denominado Transversalidad. En dicha
seccion se integran las temdticas de Infraestructura y Desarrollo Econdmico; si bien estas no
inciden de manera directa en la ejecucion operativa del programa sectorial, se ha
determinado que es fundamental mantenerlas debido a su relevancia para el ecosistema
estatal y suimpacto indirecto en la competitividad del destino, los cuales son mencionados y

descritos a continuacion.
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El andlisis FODA del sector constituye una herramienta estratégica fundamental para
comprender el estado actual, las potencialidades y los desafios que enfrenta esta actividad
en un entorno dindmico y altamente competitivo. A traveés de la identificacion de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, se busca construir una vision integral que permita
orientar acciones concretas hacia un desarrollo turistico mds equilibrado, sostenible e

inclusivo.

El turismo, por su naturaleza, se ve influenciado por factores econdmicos, sociales, culturales,
ambientales y tecnoldgicos. En este sentido, el andlisis FODA permite reconocer las fortalezas
internas —como la riqueza natural y cultural, la infraestructura instalada o la calidad de los
servicios— que representan ventajas competitivas para el destino. Del mismo modo, ayuda a
visibilizar las debilidades que limitan su crecimiento, tales como la falta de capacitacion, la

gestidn ineficiente o la escasainnovacion.

En el dmbito externo, este andlisis permite detectar oportunidades derivadas de tendencias
globales favorables, como el auge del turismo sostenible, la digitalizacion de experiencias o la
creciente demanda de destinos auténticos y responsables. Paradlelomente, posibilita
identificar amenazas que podrian afectar la estabilidad y proyeccion del sector, como la
competencia internacional, los impactos del cambio climdtico, las crisis econdmicas o la

inestabilidad sociopolitica.

En conjunto, este diagndstico estratégico ofrece una base sdlida para la formulacion de
politicas publicas, planes de desarrollo y estrategias de gestion que fortalezcan la
competitividad del destino. Asimismo, fomenta la articulacion entre los distintos actores -
publicos y privados - en torno a una vision compartida que impulse un turismo inteligente,
resiliente y sustentable, capaz de generar bienestar social, preservar el patrimonio y

dinamizar la economia local.

n
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1. FORTALEZAS

Las fortalezas en el turismo representan los elementos internos que constituyen sus principales
ventajas competitivas y que le permiten destacar frente a otros destinos. Estas incluyen los
recursos naturales y culturales Unicos, la infraestructura turistica existente, la calidad de los
servicios, asi como la experiencia y capacidad de los actores involucrados en la gestion del

sector.

Reconocer estas fortalezas es fundamental para consolidar el posicionamiento del destino,
potenciar su atractivo y aprovechar de manera sostenible los recursos disponibles,
impulsando asi un turismo mds competitivo, innovador y resiliente, a continuacion, se hace

mencion de las fortalezas identificadas en el sector.

1. Aguascalientes es un referente cultural de México gracias a su rica tradicion artistica y por ser
cuna de grandes exponentes como Saturnino Herrdn, Jesus F. Contreras, José Guadalupe
Posada, Manuel M. Ponce, Dolores Jiménez y Muro, Jaime Humberto Hermosillo y Refugio Reyes.

2. En este estado se establecid la primera Casa de la Cultura de México (1967), impulsada por el
promotor cultural Victor Sandoval.

3. Aguascalientes alberga sitios histéricos reconocidos por la UNESCO, como el Camino Real de
Tierra Adentro, declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad en 2010.

4. Su patrimonio cultural y arquitectdnico incluye espacios y manifestaciones emblemdticas
como el Complejo Tres Centurias, el Palacio de Gobierno, el Centro Cultural Los Arquitos, el
Templo de San Antonio, el Jardin de San Marcos, la Feria Nacional de San Marcos, los Banos
Termales de Ojocaliente, la Catrina Garbanceraq, la Danza de la Pluma y la Danza de Indios, la
Fiesta de los Chicahuales, y la Romeria en honor a la Virgen de la Asuncién, entre otros. En
reconocimiento a esta riqueza cultural, Aguascalientes fue distinguido en 2023 como Capitall
Americana de la Cultura.

5. Aguascalientes destaca por su capacidad de reinvencion y adaptabilidad, caracteristicas que
fortalecen su dinamismo cultural y turistico.

6. El estado cuenta con excelente conectividad carretera y aéreaq, lo que facilita la llegada y

movilidad de visitantes nacionales e internacionales.

12
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7. Gracias a su tamano compacto y geografia accesible, es posible recorrer Aguascalientes en

uno o dos dias, creando circuitos turisticos que enlazan distintos atractivos por tramos
carreteros o aéreos. Esta conectividad estratégica permite generar alianzas regionales y
consolidar una identidad cultural compartida.

8. Aguascalientes se distingue por la calidez y calidad de su servicio, asi como por su riqueza
cultural y patrimonial. Estas cualidades fortalecen el turismo religioso y fomentan el flujo
constante de visitantes en este segmento.

9. Lavariedad de atractivos culturales, naturales y gastrondmicos enriquece la oferta turistica
y hotelera del estado, proyectando unaimagen familiar, acogedora y auténtica para quienes

lo visitan.

2. DEBILIDADES

Las debilidades corresponden a los factores internos que limitan su desarrollo y reducen su
competitividad frente a otros destinos. Estas pueden manifestarse en aspectos como la
insuficiencia de infraestructura, la falta de planificacién integral, la escasa capacitacion del
personal, la débil promocidn o la limitada articulacidn entre los actores del sector. I[dentificar
estas debilidades resulta esencial para disefiar estrategias de mejora que fortalezcan la
gestion turistica, optimicen los recursos disponibles y permitan avanzar hacia un modelo mds

eficiente, sostenible e inclusivo.
Las debilidades detectadas en el sector, son:

1. Infraestructura de movilidad interna deficiente. Se observa una falta de mantenimiento
oportuno en la red vial urbana: presencia de baches, deterioro de pavimentos y carencia de
banquetas seguras para peatones. A esto se suma la obsolescencia en la sefalética vial y turistica,
asi como la contaminacién visual, factores que afectan la experiencia del visitante y la imagen

urbana del destino.

2. Limitados accesos para la movilidad no motorizada. La infraestructura para bicicletas, scooters y
medios de transporte alternativo es insuficiente y desarticulada, lo que restringe la movilidad

sustentable y el desplazamiento turistico interno.

13
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3. Escasa promocion turistica dirigida a residentes locales. Las campafias de promocion se

concentran en atraer visitantes fordneos, sin estrategias que incentiven el turismo interno o de
residentes locales, desaprovechando su potencial como promotores y consumidores recurrentes
de la oferta turistica.

4. Ausencia de embadjadores locales del turismo. No existen programas sistemdticos que fomenten la
participacion de la poblacidn local como anfitriones o promotores del destino. Esta carencia se
vincula con la falta de informacién accesible y formacidn turistica ciudadana.

5. Débilidentidad cultural e hidrocdlida. La poblacidén presenta una baja apropiacion de su patrimonio
e historia, derivada de la escasa difusiéon de contenidos turisticos y culturales en escuelas y medios
locales. Esto impacta en la percepcion del turismo como elemento de orgullo y pertenencia.

6. Planeacion turistica desarticulada. La promocion de eventos se realiza de manera fragmentada,
sin un calendario turistico integral que coordine esfuerzos entre actores publicos y privados.
Predomina un modelo basado en eventos masivos y ferias, lo que acentua la estacionalidad y limita
la diversificaciéon de productos turisticos.

7. Fadlta de identidad gastrondmica consolidada. Aunque Aguascalientes cuenta con una rica
tradicién culinaria, no existe una narrativa gastrondémica estructurada ni un posicionamiento de
marca culinaria estatal, lo que impide su promocidén a nivel nacional e internacional.

8. Déficit de comunicacion entre el sector turistico y la ciudadania. Se percibe una falta de informacion
actualizada, accesible y transparente sobre las acciones, logros y oportunidades del sector
turistico, lo que reduce la participacion y el sentido de corresponsabilidad social.

9. Carencia de senalética turistica integral. El destino presenta escasez de sefalética informativa,
direccional e interpretativa, especialmente en zonas rurales, culturales y naturales, afectando la
movilidad, seguridad y orientacién del visitante.

10. Promocidn turistica limitada y poco sostenida. El destino carece de una estrategia de promocion

permanente que mantenga su posicionamiento durante todo el ano. La ausencia de una marca
turistica fuerte y emocionalmente conectada impide fidelizar visitantes. Ademds, la baja adopcion
del marketing digital limita la presencia del destino en mercados emergentes y plataformas
tecnoldgicas.

T1. Riesgos asociados a la conectividad y mantenimiento de infraestructura. Aunque la conectividad
es una de las fortalezas del estado, puede verse afectada por factores externos como incidentes
vidles, falta de mantenimiento carretero y problemas de seguridad, lo que representa un riesgo
para la movilidad de turistas y prestadores de servicios.

12. Baja profesionadlizacion del capital humano turistico. Si bien la poblacién de Aguascadlientes se

caracteriza por su calidez, existe déficit de capacitacion continua y certificacion profesional en

14
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plantillas operativas del sector. La rotacidon de personal y la falta de coordinaciéon entre sectores

publico y privado obstaculizan la consolidaciéon de una cultura de servicio profesionalizada.

13. Rezago tecnoldgico y digitalizacion limitada. Solo 34.4% de las agencias de vigje y un porcentaje

audn menor de prestadores rurales han adoptado herramientas digitales. Esta brecha tecnoldgica
reduce la competitividad del destino frente a plataformas globales y limita su capacidad de

promocién e innovacion.

14. Alta proporcién de poblacién sin seguridad social (34.7%) y con rezago educativo (16.5%).

3. OPORTUNIDADES

Las oportunidades se refieren a los factores externos que pueden favorecer su crecimiento,

diversificacion y fortalecimiento competitivo. Estas surgen de las tendencias globales y

regionales, como el auge del turismo sostenible, el interés por experiencias auténticas, los

avances tecnoldgicos o las politicas de apoyo al sector. Aprovechar estas oportunidades

permite impulsar la innovacion, ampliar los mercados, atraer nuevas inversiones y consolidar

un modelo turistico que promueva el desarrollo econdmico, la preservacion del patrimonio y

el bienestar social.

1

Fortalecimiento del destino estatal: Posicionar a Aguascalientes como un destino integral y
competitivo, con identidad Unica, mds alld de la promocién de municipios especificos.

Promocién de la anfitrionia local: Potencial para consolidar la hospitalidad hidrocdlida (“Gente
buend”) mediante programas de formacion, certificacion y cultura turistica en escuelas y
comunidades.

Capacitacién continua del capital humano: Implementar programas permanentes de formacion
profesional y digitalizacion para prestadores de servicios turisticos, aumentando la calidad y
competitividad del sector.

Desarrollo del turismo rural y alternativo: Expandir agroturismo, ecoturismo, eno-turismo, turismo de
aventura y experiencias inmersivas, aprovechando la biodiversidad y las comunidades locales
como atractivos turisticos.

Construccion de identidad y promocion cultural: Recuperar festividades, gastronomia, tradiciones,
patrimonio histdrico y cultural, fortaleciendo el orgullo local y generando valor agregado al

visitante.

15
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6. Integraciony comercializacion de productos turisticos: Crear paquetes turisticos que articulen sitios

naturales, histéricos, culturales y gastrondmicos, aumentando la permanencia de visitantes y la
derrama econdmica.

7. Uso estratégico de tecnologias y marketing digital: Incorporar inteligencia artificial, redes sociales,
redlidad aumentada, gemelos digitales y marketing predictivo para mejorar la promocion,
segmentacion y fidelizacion de visitantes.

8. Desarrollo de infraestructura y servicios sostenibles: Modernizar hospedaje, transporte publico,
ferroviario y parques turisticos con criterios sostenibles y eficientes, fortaleciendo la competitividad
del destino.

9. Rescate y valorizacion del patrimonio histdrico y cultural: Restaurar y difundir centros histdricos,
museos y espacios culturales, aumentando su atractivo turistico y su valor educativo y cultural.

10. Innovacién turistica y digitalizacion de empresas: Crear centros de innovacion turistica con

experiencias interactivas y digitales, apoyando la transformacion tecnoldgica de pequeias y
medianas empresas del sector.

1. Fomento de productos turisticos sostenibles: Desarrollar rutas eco-culturales, turismo de bienestar y
naturaleza, promoviendo experiencias responsables que respeten biodiversidad y comunidades.

12. Fortalecimiento de la gobernanza turistica: Establecer un Consejo Turistico Estatal y politicas
publicas integradas, mejorando la coordinacion entre gobierno, sector privado y comunidades
locales.

13. Internacionalizaciéon de la marca Aguascalientes: Posicionar el destino en mercados emergentes y
digitales mediante alianzas internacionales y promocion estratégica continua.

14. Planificacion estratégica e inversion: Generar proyectos turisticos sostenibles con participacion de
instituciones educativas, centros de investigacion, comunidades y sector privado, asegurando
desarrollointegral y competitivo.

15. Experiencias inmersivas y marketing inteligente: Implementar tecnologias avanzadas para
experiencias persondlizadas y promocion segmentada, fidelizando visitantes y fortaleciendo la

presencia de la marca.
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4. AMENAZAS

Las amenazas corresponden a los factores externos que pueden afectar negativamente su
estabilidad, competitividad y sostenibilidad. Estas pueden derivarse de situaciones
econdmicas, politicas, sociales o ambientales, como la competencia de otros destinos, las
crisis econdémicas, los desastres naturales, el cambio climdtico o la inseguridad. Identificar y
analizar estas amenazas permite anticipar riesgos, disefiar estrategias de mitigacion y
fortalecer la resiliencia del sector, garantizando asi un desarrollo turistico mds seguro,

sostenible y adaptable alos cambios del entorno.

1. Falta de coordinacién y voluntad multisectorial: La ausencia de colaboracién efectiva entre los
sectores publico y privado limita la planificacién, implementacion y seguimiento de proyectos
turisticos integrales.

2. Desvinculacion institucional: La falta de articulacidon entre organismos publicos y privados
genera duplicidad de esfuerzos, baja eficiencia y retrasos en la consolidacion del sector.

3. Baja conciencia ciudadana sobre movilidad y transporte turistico: La poblacién no percibe ni
promueve la movilidad ferroviaria ni alternativas sostenibles, lo que dificulta el desarrollo de
rutas turisticas integradas.

4. Seguridad carretera y transporte: Riesgos asociados a la infraestructura vial, incidentes y
percepcion de inseguridad afectan la movilidad de turistas y la competitividad del destino.

5. Insuficiencia de presupuesto turistico: La falta de asignacidon de recursos para programas,
creacion de circuitos turisticos y promocion limita el crecimiento y diversificacion de la oferta.

6. Prioridad al transporte motorizado sobre peatones y movilidad no motorizada: La
infraestructura urbana favorece la llegada rdpida de vehiculos, pero no garantiza la
accesibilidad, seguridad ni experiencia del visitante a pie o en transporte alternativo.

7. Competencia regional e internacional: Aguascalientes enfrenta competencia de destinos
consolidados en eventos, congresos, convenciones y ferias, lo que puede limitar la captacién

de turistas y la participacion en mercados emergentes.

17

PROGRAMA SECTORIAL | TURISMO 2050



A EL
n Secretaria de
e 2% g|gqnte Planeacién, Participacién

)] i
LA deMeéxico ' yDesarrollo

8. Cambios en tendencias y preferencias del turista: La evolucidn constante de intereses,

expectativas y comportamientos turisticos representa un reto para mantener la relevancia y
competitividad de los productos del estado.

9. Limitaciones financieras para empresas turisticas: La falta de apoyos econdmicos y programas
de inversidon dificulta el crecimiento de pequeias y medianas empresas, reduciendo la
capacidad de generar proyectos innovadores y de alto impacto.

10. Brecha digital y dependencia tecnoldgica: La baja digitalizacion de prestadores de servicios y
la dependencia de proveedores externos generan exclusion de actores clave y limitan la
adopcioén de herramientas tecnoldgicas para promocion, reservas y gestion turistica.

11. Exclusién de grupos vulnerables, precarizacion laboral y concentracion desigual de beneficios.

18
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Ecosistema que genera
diversidad paisqjista
como bosque, semi
desiertos, selva baja,
caducifolia y pastizales.

Seguridad que permite
generar confianza tanto
en visitantes comoen
inversionistas.

Ubicacion estratégica que
facilita la conectividad
con mercados emisores

como GDL, CDMX
y MTY.

Patrimonio cultural que
proporciona identidad del
estado como festividades,

ex-haciendas, tradicion
tauring, pueblos magicos y

patrimonio in material.

Oferta enoturistica.
Agroindustrial que
complementa la
experiencia turistica
en el estado.
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Se presenta una radiografia del estado actual del turismo en Aguascalientes, identificando
fortalezas como la infraestructura hotelera, eventos ancla y vocacion vitivinicola, asi como
retos estructurales como la concentracion territorial, baja profesionalizacion en zonas rurales
y escasa articulacion multisectorial. Aguascalientes emerge como un tesoro cultural y natural
en el corazén de México, con una identidad resiliente, hospitalidad legendaria y vocacion
para el turismo consciente. No es solo una tierra de eventos vibrantes ni de vifledos en
expansion, sino un destino con identidad, legado y una vocacion profunda por recibir. Su

escudo lo anuncia: Gente buena. Esa frase no es un eslogan, es una promesd.

El sector turistico de Aguascalientes se consolida como un eje estratégico para la
diversificaciéon econdmica y la cohesion territorial. Su ecosistema estd integrado por
actividades de alojamiento, gastronomia, agencias de vigje, turismo rural, wellness,
enoturismo, eventos MICE, transporte, excursionismo y turismo emergente. A pesar de su
dinamismo y vocacion de servicio, el sector enfrenta retos estructurales vinculados con la

profesionalizacion, la digitalizacion y la articulacién institucional.

Aguascalientes ha consolidado su presencia en el sector hotelero. En la década de los
noventa, comenzaron d establecerse en el estado las primeras franquicias hoteleras, tanto
nacionales como internacionales, muchas de ellas ubicadas fuera del centro histérico. El
arribo de la industria automotriz y de grandes corporaciones manufactureras propicié un
notable crecimiento econdmico e industrial en la entidad, lo que derivdé en una creciente
demanda de hospeddije orientado al turismo de negocios. Como resultado, entre 2018 y 2019
arribaron cadenas hoteleras como Holiday Inn, Marriott, City Express, Ramada Encore, Hilton,

entre otras.

Actualmente, el sector hotelero en Aguascalientes ha comenzado a adoptar prdcticas de
sustentabilidad mediante la implementacion de programas enfocados en la eficiencia
energética vy la reduccién del impacto ambiental. Esto ha permitido la evolucion hacia un
servicio de hospedaje mds profesional, diverso y de alta calidad, constituyéndose en un
elemento clave para el desarrollo econdmico del estado. Esta transformacion ha estado
fuertemente impulsada por el crecimiento industrial, la realizacion de eventos de gran escala,

la seguridad y la calidad de vida que ofrece la entidad.
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TABLA 1. Ocupacion Hotelera

49 936

2019 254309
2020 25 775 253533
2021 36 794 451455
2022 43 923 541506
2023 48 1007 558150
2024 44 1045 565319

FUENTE: Secretaria de Turismo de Aguascalientes.

En cuanto a la promocién turistica del destino, 2019 fue un aio clave en el que se impulsaron
estrategias mads alld de los eventos tradicionales. No obstante, en 2020, al igual que muchas
otras regiones, Aguascalientes enfrentd una 8+ deportivos y el cierre temporal de algunos
hoteles, situacion que ocasiond despidos y una notable caida en la ocupacion hotelera. Ante
este contexto, se fortalecié un modelo de promocidn turistica bajo un esquema tripartita
conformado por el sector publico - a través del Fideicomiso de Inversidn para la Promocion
Turistica del Estado -, el sector hotelero y la Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles
(AMHMA).

Durante 2021y parte de 2022 comenzo a observarse una recuperacion gradual, no solo del
sector hotelero, sino también de otras ramas econdmicas del estado. La creaciéon del Burd de
Congresosy Visitantes, afinales de 2022, representd un cambio significativo en las estrategias
de promocién turistica, orientando los esfuerzos hacia la captacidon de eventos y el

fortalecimiento del turismo de reuniones.

Segun datos del Registro Nacional de Turismo (RNT) de la Secretaria de Turismo del Estado, en
2015 el sector hotelero cuenta con 187 establecimientos y 7,979 habitaciones, registrando una
ocupacién promedio del 49%, con picos del 70% durante temporadas altas. Se observa un
crecimiento sostenido del hospedaje alternativo —como cabanas, glamping y casas rurales—,

gue demanda procesos de certificacion en calidad, sostenibilidad y conectividad digital.

La principal oportunidad radica en profesionalizar la operacion y consolidar una oferta

diversificada que integre experiencias de valor en entornos rurales.
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En cuanto al sector restaurantero constituye un pilar estratégico en la experiencia turistica, al
fungir como uno de los principales catalizadores del gasto, la permanencia y el recuerdo del
visitante. Restaurantes, cafeterias, bares y centros gastrondmicos no solo proveen servicios
de alimentacion, sino que también ofrecen experiencias culturales, sensoriales y locales que

fortalecen la identidad de cada destino.

En la actualidad, este sector enfrenta un entorno mixto: por un lado, se registra una
recuperacion sostenida tras la pandemia, asi como un crecimiento moderado del flujo
turistico, tanto nacional como internacional. Por otro lado, persisten retos estructurales que

inciden en la operacion y sostenibilidad de los establecimientos.

Durante fines de semana largos y eventos masivos, algunos restaurantes reportan
incrementos de hasta un 30 % en sus ventas; sin embargo, la estacionalidad, asi como el
encarecimiento de insumos y servicios, contindan representando desafios constantes para la

estabilidad del sector.

En Aguascalientes, la gastronomia local se ha consolidado como un motor clave para el
turismo, atrayendo visitantes durante eventos emblemdticos como la Feria Nacional de San
Marcos, el Festival de Calaveras vy las actividades culturales desarrolladas en los Pueblos
Mdgicos del estado. El sector representa aproximadamente el 15 % de los establecimientos
turisticos registrados a nivel estatal. En 2024, el consumo en establecimientos restauranteros
alcanzd niveles similares alos registrados antes de la pandemiq, evidenciando un crecimiento

sostenido tanto en el nimero de aperturas como en los ingresos generados.

A fin de fortalecer este rubro, la, Secretaria de Turismo de Aguascalientes implementd en
2020 el programa “Soy Anfitrion”, orientado a elevar los estdindares de servicio mediante
capacitaciones gratuitas. Asimismo, se ha impulsado la consolidaciéon del estado como un
destino gastrondmico, a través de estrategias de promocion a nivel nacional y la atraccion de

inversiones en conceptos innovadores.

Por otro lado, el Programa Institucional de Turismo 2022-2027 establece directrices claras
para posicionar al estado como referente en turismo cultural y gastrondmico, mientras que el
consejo Turistico Estatal promueve la articulacion entre autoridades y actores del sector

privado con el propdsito de maximizar la derrama econdmica.
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La gastronomia hidrocdlida representa un pilar identitario y econdémico, con 2,383
establecimientos registrados y 25,000 empleos generados. Sin embargo, la informalidad
(46.8%) y la baja capacitacion técnica limitan su competitividad. Se identifica un amplio
potencial para el posicionamiento de la cocina tradicional, el desarrollo de rutas culinarias y

la formalizacién empresarial.

En cuanto a los agentes de vigjes, juegan un papel fundamental en la promocion,
comerciadlizacién y organizacion de servicios turisticos tanto nacionales como
internacionales. No obstante, enfrentan diversos desafios que limitan su competitividad y
crecimiento, sobre todo en un entorno donde la digitalizacion y los consumidores cada vez
mds informados demandan una respuesta dgil y eficiente. Por lo que se busca evaluar la
situacion actual de los agentes de vidgjes en el estado, identificar las principales dreas de

oportunidad y proponer medidas para su modernizacion y fortalecimiento.

Los agentes estdn compuestos principalmente por pequenas y medianas empresas (PyMEs),
muchas de ellas de cardcter familiar. Estas empresas tienen una fuerte presencia en la capitall
del estado, donde operan oficinas fisicas que ofrecen una variedad de servicios, tales como

reservaciones de vuelos, hospedaije, tours, seguros de vigje y tramites migratorios.

Ademds, algunos agentes se especializan en la creacion de experiencias personalizadas para
los vigjeros, o que les otorga una ventaja competitiva frente a plataformas digitales
impersonales. En los ultimos afos, el sector ha experimentado una notable disminucion en el
numero de clientes presenciales debido al auge de plataformas digitales de autogestion,
como Expedia, Booking o Airbnb. La pandemia de COVID-19 exacerbd esta tendencia,
obligando a muchos negocios a cerrar temporalmente 0 a operar con restricciones severas.
Si bien algunos agentes han comenzado a digitalizarse, el proceso es lento y en general, la

adopcion de nuevas tecnologias es baja.

La presencia en redes sociales y el uso de herramientas de marketing digital son limitados, lo
que afecta la capacidad de estos agentes para competir en un mercado globalizado.
Asimismo, la falta de estrategias conjuntas entre los agentes de vigjes y una débil vinculacion
con instituciones gubernamentales, asociaciones turisticas y prestadores de servicios locales

han dificultado la creacién de un ecosistema turistico sélido y colaborativo.
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La ausencia de politicas publicas que fomenten la modernizacion y la capacitacion del sector
también es un factor que ha frenado el desarrollo de este gremio. El estado cuenta con
aproximadamente 600 agencias de vigjes, predominantemente PyMEs familiares. Aungque el
60% posee capacitacion formal, solo el 34.4% utiliza herramientas digitales, lo que las coloca
en desventagja frente a plataformas globales. Se propone avanzar hacia una red estatal de
agencias, con plataformas tecnoldgicas integradas y alianzas estratégicas con hoteles,

transportistas y aerolineas.

De acuerdo con la Secretaria de Turismo, Aguascalientes dispone de recintos con capacidad
superior a 25,000 personas, entre los que destacan la Velaria de lalsla San Marcos, el Centro
de Convenciones y el Foro de las Estrellas. Los eventos ancla —como la Feria Nacional de San
Marcos, el Festival de Calaveras y las vendimias— generan una derrama econdémica superior
alos $10,000 millones de pesos, aungue existe alta estacionalidad y limitada diversificacion

de eventos.

TABLA 2. Capacidad de Recintos en el Estado

No.|  Remos | Capacida

1 Centro de Convenciones y Exposiciones de la Isla San Marcos 7,500
2 Velaria de la Feria: Expo Plaza 20,000
3 Velaria de la Isla San Marcos 25,000
4 Teatro Aguascalientes 1,650
5 Teatro Morelos 32,000
6 Foro de las Estrellas Interior 32,000
7 Foro de las Estrellas Exterior 13,000
8 Arena San Marcos 7,312
9 Estadio Victoria 25,499
10 Cancha de Basquetbol Hermanos Carredn 3,000
1 Ovalo de Aguascalientes de México 25,000
12 Plaza de Toros Monumental San Marcos 15,000
13 Palenque de la Feria de San Marcos 5000
14 Parque de Beisbol Alberto Romo Chdavez 6,496
15 Sala de Conciertos 700
16 Plaza de las Tres Centurias 15,000
17 Auditorio de Usos Multiples 3,000
18 Antiguo Taller de Locomotoras 800

FUENTE: Secretaria de Turismo de Aguascalientes.
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Las oportunidades incluyen la creacion de un portafolio MICE anual, la promocién nacional e
internacional y la activacion permanente de recintos. El turismo rural ha mostrado un
desempeno sobresaliente, con mds de 1.25 millones de visitantes en 2024 y una derrama de
$670 millones de pesos. Destacan experiencias de agroturismo, etnoturismo y turismo mistico,
con la participacién activa del 38% de las comunidades rurales. El potencial de crecimiento se
encuentra en el fortalecimiento de la anfitrionia local, el disefio de rutas comunitarias y la

vinculacion con productos wellness y enoldgicos.

El turismo de bienestar y el enoturismo emergen como segmentos de alto valor agregado.
Aguascalientes cuenta con 120 spas y 18 vinicolas activas, generando mads de $250 millones
de pesos anuales y 3,700 empleos. Para consolidar su posicionamiento, se requiere
certificacion de calidad, disefio de experiencias sensoriales integradas y mayor articulacion

con el turismo rural y gastronémico.

El estado alberga mds de 30 espacios deportivos de alto nivel y al menos 8 eventos nacionales
anuales, con una derrama estimada de $375 millones de pesos. Asimismo, el excursionismo en
zonas naturales como Sierra Fria, Boca de Tunel y Presa Malpaso enfrenta limitaciones de
sefAalética, promocion y capacitacion de guias, lo que abre oportunidades para el disefio de

rutas temdaticas y aplicaciones de geolocalizacion.

TABLA 3. Capacidad de Recintos en el Estado

Llegadas de turistas 401,552 701,670 912,728 1,103,456 1122,715

Pasagjeros transportados

Aeropuerto Internacional de 475,600 793,400 929,300 928,100 961,600
Aguascalientes

Pasagjeros Transportados

1,007,849 1,206,658 1,405,770 1,468,210 1,505,800
Central de Autobuses

Ocupacién Hotelera 50,728 48,228 46,008 48,938 48,487

Visitantes en Pueblos Mdagicos 528,115 1,073,931 1,489,265 1,728,216 1,858,207

Fuente: Secretaria de Turismo de Aguascalientes.
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La conectividad aérea y terrestre constituye una fortaleza estratégica. El Aeropuerto
Internacional de Aguascalientes movilizé 961,600 pasajeros en 2024, de los cuales el 38.6%
fueron internacionales. La Central de Autobuses atiende a 15 millones de usuarios. El reto
consiste en integrar rutas multimodales y transporte turistico intermunicipal, articulando los

flujos entre los diferentes polos turisticos.
Actores Clave del Ecosistema Turistico

El sector cuenta con un entramado institucional y social diverso:

e Secretarias de Turismo estatales y municipales

e Consejo Estatal de Turismo

e Cdmaras empresariales (CANIRAC, AMHM, CANACO)
e Agenciasy operadores turisticos

e Universidades y centros de formacioén

e Comunidades rurales y Pueblos Mdgicos

e Inversionistas privados y organismos multilaterales

El turismo de bienestar y el enoturismo emergen como segmentos de alto valor agregado.
Aguascalientes cuenta con 120 spas vy 18 vinicolas activas, generando mds de $250 millones
de pesos anuales y 3,700 empleos. Para consolidar su posicionamiento, se requiere
certificacion de calidad, disefo de experiencias sensoriales integradas y mayor articulacion

con el turismo rural y gastrondmico.

El estado alberga mds de 30 espacios deportivos de alto nivel y al menos 8 eventos nacionales
anuales, con una derrama estimada de $375 millones de pesos. Asimismo, el excursionismo en
zonas naturales como Sierra Fria, Boca de Tunel y Presa Malpaso enfrenta limitaciones de
sefalética, promocion y capacitacién de guias, lo que abre oportunidades para el disefo de

rutas tematicas y aplicaciones de geolocalizacion.
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La conectividad aérea y terrestre constituye una fortaleza estratégica. El Aeropuerto
Internacional de Aguascalientes movilizé 961,600 pasajeros en 2024, de los cuales el 38.6%
fueron internacionales. La Central de Autobuses atiende a 15 millones de usuarios. El reto
consiste en integrar rutas multimodales y transporte turistico intermunicipal, articulando los

flujos entre los diferentes polos turisticos.

La coordinacién interinstitucional y la gobernanza participativa son elementos criticos para

garantizar una planificacién integral y sostenible.

El turismo en Aguascdalientes posee el potencial de convertirse en un motor de transformacion
social y econédmica, impulsando la inclusion laboral, el orgullo territorial y la regeneracion del
patrimonio. Para lograrlo, se requiere una gobernanza efectiva, una estrategia multiescalar y

una narrativa turistica que conecte emocionalmente con residentes y visitantes.

La creacién de un Consejo Estatal de Turismo, un Observatorio Turistico independiente y una
agenda territorial participativa basada en evidencia permitird avanzar hacia un modelo

inteligente, sostenible y resiliente rumbo ala Visién Aguascalientes 2050.

Con el propdsito de lograr un mayor y mejor entendimiento de lainformacion que se presentaq,
el siguiente diagndstico se estructura a partir de cinco ejes transversales estratégicos que
orientan y articulan su contenido. El desarrollo de un turismo inteligente, emocional y resiliente
se sustenta precisamente en estos cinco pilares: la gobernanza articulada, el medio ambiente
como patrimonio vivo, la tecnologia como catalizador de experiencias, la cultura como

diferenciador emocional y la responsabilidad social como plataforma de inclusion.

Estos gjes actuan de manerad interdependiente y complementaria, conformando un sistema
integrado que impulsa la competitividad, la sostenibilidad y la equidad. Lejos de operar de
forma aislada, cada uno potencia a los demds, consolidando un modelo de gestion turistica
capaz de responder a los desafios contempordneos y proyectar un futuro mds inclusivo,

sostenible y conectado.
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1. GOBERNANZA

La gobernanza turistica constituye el gje articulador del sistema turistico estatal, al conectar
actores publicos, privados, académicos y comunitarios en torno a una estrategia compartida,
territorializada y basada en evidencia. En Aguascalientes, dicha articulacion ha sido
histéricamente fragmentada: los esfuerzos aislados entre municipios, cdmaras empresariales
y organismos publicos han limitado la capacidad institucional de planear, medir y transformar

el turismo como politica publica integral.

El desarrollo turistico del estado ha estado condicionado por un modelo centralizado y
reactivo, mds vinculado a coyunturas que a una planificacién de largo plazo. La
concentracion de iniciativas en la capital ha dejado fuera a territorios con vocacion turistica
emergente, debilitando la inclusidn territorial y la representatividad en la toma de decisiones.
En consecuencia, los municipios con alto potencial, como Calvillo, San José de Gracia y
Pabelldn de Hidalgo enfrentan una menor inversion, conectividad deficiente y baja visibilidad

en la estrategia estatal.

Pararevertir esta dindmica, es urgente transitar hacia un modelo de gobernanza multiescalar
y ecosistémica, que articule los distintos niveles de gobierno, promueva la corresponsabilidad
y fortalezca las capacidades institucionales locales. Esta gobernanza debe nutrirse de
informacion confiable que permita tomar decisiones informadas, sustentadas en datos y no

solo en percepciones.

El turismo en Aguascalientes ha evolucionado en su estructura administrativa, pasando de
Direccidn a Coordinacion vy, finalmente, a Secretaria. Sin embargo, esta evolucion no se ha
traducido en una gestién estratégica sostenida. En los Ultimos sexenios, la rotaciéon constante
en los titulares del drea evidencia una débil institucionalizacion de las politicas turisticas y una

dependencia de criterios politicos mds que técnicos.
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Si bien la creacién del Consejo Estatal de Turismo representa un avance hacia la coordinacion
interinstitucional, su operacion aun no ha logrado consolidarse como espacio de deliberacion
y consenso entre sectores. El Plan 2050 reitera la necesidad de fortalecer dicho érgano, junto
con la creacién de un Observatorio Turistico independiente, que provea datos e indicadores

para la toma de decisiones basadas en evidencia.

La gobernanza turistica requiere descentralizar la planeacién y fortalecer la participacion
municipal y comunitaria. Actualmente, el municipio de Aguascalientes concentra el 95% del
PIB turistico estatal, lo que ha derivado en una geografia turistica desequilibrada. Los
beneficios econdmicos y culturales del turismo no se distribuyen equitativamente, limitando el

desarrollo de los Pueblos Mdgicos y las zonas rurales.

Esta concentracion se refleja también en la infraestructura, la movilidad y la capacitacién. Los
municipios periféricos enfrentan limitada conectividad terrestre, movilidad urbana poco
inclusiva y escasa profesiondlizacion de prestadores de servicios, mientras que la capital

concentra inversiones, promocion y recursos publicos.

El fortalecimiento de la gobernanza turistica implica integrar alas comunidades locales como
agentes activos, promover la apropiacién social del turismo y fomentar el sentido de
pertenenciay orgullo identitario. La experienciainternacional demuestra que los destinos mds
exitosos son aquellos en los que la gobernanza se egjerce de manera colaborativa, con

corresponsabilidad entre los distintos niveles de gobierno y sectores sociales.

Aguascdlientes ocupa el quinto lugar nacional en el indice de Competitividad Estatal (IMCO),
destacando en Innovacion, Infraestructura y Medio Ambiente. Este contexto crea condiciones
favorables para el desarrollo turistico; sin embargo, el sector aun no ha alcanzado su maximo
potencidal. El turismo aporta solo el 1.8% al PIB estatal, situando al estado en el lugar 22 anivel naciondl,

lo que revela una brecha entre su capacidad instalada y su aprovechamiento econdmico.
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Fuente: Secretaria de Turismo de Aguascalientes.

El Aeropuerto Internacional de Aguascalientes estd cerca de alcanzar el milldon de pasajeros
anuales, y la Central de Autobuses moviliza mds de 1.4 millones. Estos flujos representan
oportunidades logisticas que deben integrarse a una estrategia de conectividad turistica

regional.

Pese a la fortaleza de eventos ancla como la Feria Nacional de San Marcos, el Festival de
Calaveras y la Ruta del Vino, el modelo de desarrollo sigue centrado en eventos festivos, sin

una articulacién territorial ni una diversificacion de productos que favorezca la inclusion.

El modelo actual de gobernanza turistica en Aguascalientes presenta una base institucional
en evolucidén, pero aun insuficiente para consolidar una politica publica de largo plazo. Existen
avances significativos en infraestructura, promocion y competitividad general, pero estos no

se acompanan de una estructura de gobernanza sélida, inclusiva y coordinada.

La transicién hacia una gobernanza turistica multiescalar implica construir un ecosistema
colaborativo, sustentado en evidencia, con liderazgo estatal claro, participacion local
efectiva y mecanismos de continuidad institucional. Solo asi el turismo podrd convertirse en
una plataforma de desarrollo humano, regeneracién patrimonial y orgullo identitario,
transformando a Aguascalientes en un destino no solo competitivo, sino también justo,

sostenible y emocionalmente conectado.
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2. MEDIO AMBIENTE

Aguascalientes posee un notable patrimonio natural, con zonas ecoldgicas de alto valor como
Sierra Fria, Boca de Tunel y la Presa Malpaso, que audn no estdin completamente integradas en el
circuito turistico regional. Estos ecosistemas representan activos estratégicos fundamentales,
tanto por su biodiversidad como por su potencial para el turismo sustentable. No obstante, es
urgente que se desarrollen estrategias para su proteccion, activacion y narrativa desde una
I6gica de regeneracidon ecoldgica, donde el turismo actue como herramienta para la
conservacion activa. Actualmente, el turismo de bienestar ha evolucionado mds alld de los
servicios tradicionales como masaijes o hidroterapig, incorporando prdcticas complementarias
como meditacion, yoga, talleres de nutricion, acupuntura y mindfulness. Estas actividades estdn

orientadas a promover la salud integral del visitante.

El concepto de "wellness activo” ha ganado relevancia, con retiros que combinan gjercicio
fisico, contacto con la naturaleza y experiencias culturales inmersivas, respondiendo a una
demanda creciente por experiencias integrales de bienestar. Aguascalientes puede
consolidar su posicionamiento como destino cultural y termal, aprovechando su riqueza en
recursos naturales y tradiciones para atraer turismo de bienestar. Destinos como Calvillo,

reconocido por sus aguas termales, representan un atractivo clave para este segmento.

Actualmente, la oferta de hoteles resort con spas integrales y temazcales auténticos es
limitada. Asimismo, existe la necesidad de impulsar la promocidon y adopcién de
certificaciones como el Sello Turismo de Salud, que garantiza altos estdndares de calidad en
los servicios wellness. En el afio 2024, a través de un esfuerzo coordinado entre el Gobierno
del Estado, los productores vitivinicolas, la academia y organizaciones aliadas, se llevd acabo
un estudio diagndstico que permitié actualizar la informacion referente al estado actual de la

vitivinicultura en Aguascalientes.
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Este andlisis abarcd todos los procesos inherentes a esta apasionante actividad, desde los
aspectos agricolas, la vinificaciéon (elaboracion del vino), los servicios enoturisticos y la
comercializacion, considerando un ecosistema gque se ha desarrollado de manera orgdnica

en la entidad.
Desafios Ambientales en el Sector de Bienestar:

e Uso intensivo de recursos hidricos: Las aguas termales, esenciales para la oferta de
bienestar, son un recurso limitado y deben ser gestionadas cuidadosamente para
evitar su agotamiento.

e Impacto de infraestructuras en ecosistemas sensibles: La construccion de spas, hoteles
y centros turisticos puede afectar los ecosistemas circundantes si no se lleva a cabo de

forma responsable, en especial en dreas cercanas a cuerpos de agua y bosques.
Oportunidades para la Sostenibilidad:

e Retiros de bienestar con enfoque ecoldgico: Los retiros que promuevan el bienestar
fisico, mental y ambiental, como el yoga en espacios naturales, pueden atraer a
turistas interesados en experiencias integrales que no solo cuiden su salud, sino
también el medio ambiente.

e Turismo termal responsable: Impulsar una estrategia de gestion sostenible de las aguas
termales, que contemple la eficiencia en su uso y el tratamiento adecuado de aguas

residuales.

La vitivinicultura en Aguascdlientes ha sabido adaptarse a los nuevos tiempos, incorporando
avances tecnologicos y mejorando la calidad de los vinos producidos en la entidad. Durante el
periodo de “"dormancia” comprendido entre 1985 y 2005, la industria vitivinicola estatal se
caracterizo por esfuerzos discretos, centrados en la conservacion de vifiedos residuales de la
época dorada del siglo XX, en empresas como “La Bordalesa” y "Hacienda de Letras”, asi como
en humerosos peguenos productores ubicados principalmente en el norte del estado, quienes

permanecian atentos al desarrollo del mercado de uva de mesa y uva industrial pard jugos.
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Un precedente fundamental fue la conformacion del Sistema Producto Vid, que con un
enfoque integral de la produccidn viticola sentd las bases para elimpulse acelerado del sector
de vinificacion. En las ultimas dos deécadas, Aguascalientes alberga varias empresas
vitivinicolas relevantes por su volumen y calidad, tales como Valle Redondo, Casa Vinicola
Leal, Vifedos y Bodega Hacienda de Letras, Viiedos Santa Elena, Vinicola El Aguaije, Vinicola
El Secreto, Vinicola Casa de Quesada, Bodegas Origen y Bodegas de la Parrg, entre otras.
Estas empresas han contribuido significativamente arevitalizar la industria y mantener vivala
tradicidn vitivinicola local, aportando crecimiento a toda la cadena de valor, desde la

produccion agricola hasta la comercializacion y 10s servicios enoturisticos.
Desafios Ambientales en la Vitivinicultura:

e Usode aguaen el riego de vifiedos: Los viiedos requieren un alto consumo de agug, lo
que puede generar presion enlos recursos hidricos de laregion, sobre todo en afos de
sequiai.

e Erosidon del suelo y pérdida de biodiversidad: La expansion de las plantaciones de vid
sin un adecuado manejo del suelo puede resultar en la erosion y pérdida de hdbitats

naturales.
Oportunidades:

e Vitivinicultura sostenible: Incentivar prdcticas agricolas responsables, como el riego
eficiente y el uso de energias renovables en las bodegas, contribuird a reducir el
impacto ambiental.

e Turismo enolégico ecoldgico: La Ruta del Vino puede evolucionar hacia un modelo
mas sostenible, integrando prdcticas de conservacion en las bodegas y promoviendo
el turismo responsable que valore tanto la produccidn de vino como la preservacion

del paisaje natural.

Aguascalientes tiene el potencial para consolidarse como un destino turistico lider en
sostenibilidad y regeneracion ecoldégica, aprovechando su biodiversidad, sus aguas termales

y su oferta enoturistica.
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Sin  embargo, es esencial que los desarrollos turisticos se alineen con
una vision de largo plazo que contemple la proteccion de los recursos naturales como un pilar
fundamental del modelo de crecimiento. Solo a través de un enfoque integral que combine la
preservacion ambiental, la innovacién tecnoldgica y el compromiso comunitario se podrd
garantizar un turismo sustentable que beneficie tanto a los ecosistemas como a las

comunidades locales.

La conformacion de la Ruta del Vino (2020) y eventos emblemdadticos como las Fiestas de la
Vendimia (2023) continuan fortaleciendo la herencia vitivinicola de Aguascalientes. La
historia reciente de la vitivinicultura en la entidad refleja un equilibrio entre la preservacién de
tradiciones y la adaptacion a los desafios contempordneos. La region ha demostrado
resiliencia e innovacién, manteniéndose como un actor relevante dentro de la industria
vitivinicola nacional. Asimismo, la voluntad politica del sector gubernamental, manifestada a
través de tres administraciones estatales, ha sido crucial. Dependencias como la Secretaria
de Desarrollo Agroempresarial (SEDRAE), Secretaria de Turismo (SECTUR) y Secretaria de
Desarrollo Econdmico, Ciencia y Tecnologia (SEDECYT) han contribuido en funcién de sus

facultades y recursos presupuestales.

Actualmente, la produccidn vitivinicola en Aguascalientes es un ejemplo de resiliencia y
adaptacion, reflejando la capacidad de la regidn para reinventarse y prosperar en un
mercado global competitivo. Asociaciones vigentes como el Consgjo de Viticultores de
Aguascalientes AC. y el Consejo Vitivinicola de Aguascalientes A.C. han apostado por la
modernizacion, sostenibilidad y promocién, elementos clave para garantizar un futuro

prometedor paralos vinos locales.

La industria vitivinicola ha experimentado un notable resurgimiento en los ultimos afos,
consoliddndose como un sector estratégico para la economia local. Actualmente,
Aguascalientes cuenta con mds de 1,300 hectdreas de vifiedos, de las cuales alrededor de
300 se destinan a variedades para vinificacion, con un 30% en proceso de maduracién y un
70% en producciéon activa. Los principales municipios productores son Cosio, Rincédn de Romos
y Pabellén, donde mds de 50 productores, organizados en grupos rurales o trabajando de
forma independiente, estdn representados por la asociacion “Somos Vid” ante instancias

gubernamentales para la gestidon de apoyos y desarrollo de capacidades.
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El nimero de vinicolas ha crecido significativamente, pasando de 7 en 2017 a 12 en 2023, y
actualmente en 2025 alcanzando las 19, con expectativas de crecimiento dada la creciente
demanday elinterés en bodegas propias. Ademds, es relevante mencionar la figura del “Vino
de Négociant”, término francés que describe a comercializadores que adquieren uva o vino
a granel para su elaboracién o venta bajo marca propia, contribuyendo asi a la diversidad y

expansion del sector.

Las vinicolas y productores locales han realizado inversiones en infraestructura y técnicas de
cultivo avanzadas, tales como sistemas de riego por goteo y telemetria para el monitoreo de
vifedos, promoviendo no solo la eficiencia productiva sino tambiéen la sostenibilidad

ambiental.

El desarrollo de un Plan Maestro para el Turismo Sostenible es crucial para guiar estos
esfuerzos, asegurando que las oportunidades de crecimiento econdmico no vayan en

detrimento de los recursos naturales que hacen Unica a la region.

3. TECNOLOGIA

En un entorno global donde el vigjero demanda personalizacion, eficiencia y conectividad
permanente, el ecosistema turistico de Aguascalientes enfrenta un rezago digital significativo.
Solo el 344 % de las agencias de vigje dispone de herramientas tecnoldgicas avanzadas,
mientras que la mayoria de los prestadores de servicios carece de sistemas CRM, motores de

reservacion o plataformas de promocion segmentada.

La digitalizacion no constituye unicamente una mejora operativa: representa un eje
transversal de competitividad que impulsa la gobernanza basada en datos, optimiza la
experiencia del visitante mediante herramientas como aplicaciones geolocalizadas vy
realidad aumentada, y conecta el territorio con los mercados globales. La digitalizacion, la
innovacion y la experiencia deben ser los pilares del nuevo modelo turistico de
Aqguascalientes. El desafio no es solo modernizar procesos, sino redefinir la relacion entre el

visitante y el territorio mediante el uso estratégico de la tecnologia.
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Aguascalientes inicia 2025 con un sector turistico robusto, aunque marcado por una alta
estacionalidad. La Feria Nacional de San Marcos (FNSM) continua siendo el principal motor del
sector, con mds de 8 millones de asistentes y una derrama estimada de 10,882 millones de
pesos en su Ultima edicion. En contraste, el gasto turistico durante el resto del afio alcanza solo

3,845 millones de pesos, evidenciando la dependencia de un unico evento.

Entre 2015 y 2023, la infraestructura hotelera crecié moderadamente, pasando de 7,518 a
7,979 cuartos, en el contexto de una economia estatal dindmica con crecimiento del 6.2 % en

2023, donde los servicios —incluido el turismo— aportan el 45.5 % del PIB locall.

El principal reto consiste en diversificar y digitalizar la oferta turistica para reducir la
dependencia del pico estacional y construir un modelo sostenible durante todo el afo. Pese al
compromiso institucional con la transformaciéon hacia un Destino Turistico Inteligente (DTI), la
madurez digital del ecosistema es aun desigual. Las agencias de vigje presentan baja
adopcion tecnoldgica vy limitada presencia en lineq, lo que obstaculiza la recoleccidn y el

andlisis de datos de comportamiento del visitante.

Los establecimientos de hospeddaje y alimentos muestran avances en prdcticas sostenibles,
pero la integracion de datos intersectoriales sigue siendo incipiente. Proyectos piloto con
sensores loT han demostrado ahorros energéticos de hasta 30 %, evidenciando el potencial

de la tecnologia para generar eficiencias y mejorar la experiencia del huésped.
Palancas estrategicas de transformacion digital

e Marketing predictivo basado en A
Segmentar vy fidelizar a los mds de 8 millones de visitantes de la FNSM mediante
campanas inteligentes que promuevan rutas del vino, Pueblos Mdgicos y experiencias
de naturaleza durante todo el ano.

e Gobernanza de datos
Adoptar un modelo similar al Singapore Tourism Analytics Network para consolidar
datos multifuente (transaccionales, sociales y ambientales) y habilitar la toma de

decisiones en tiempo real.
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e Experienciasinmersivas e inteligencia espacial

Aplicar tecnologias de realidad aumentada, gemelos digitales y big data geoespacial
para redistribuir flujos turisticos, extender la estadia y mejorar la gestion de la

capacidad de carga de los destinos.

El desarrollo de un turismo digital requiere talento especializado. Actualmente, la formacion
eninteligencia artificial y tecnologias turisticas se limita a programas de alcance bdsico. Hacia
2050 serd esencial consolidar un ecosistema de capital humano con perfiles en ciencia de
datos, desarrollo AR/VR y automatizacion del marketing, articulado con la Universidad

Auténoma de Aguascalientes y los centros de innovacion tour-tech.

Aqguascalientes se encuentra en una etapa decisiva para transitar de un modelo “evento-
céntrico” hacia un Destino Turistico Inteligente, sostenible e inclusivo, apoyado en la tecnologia
como motor de competitividad. El impulso coordinado de la digitalizacion, la analitica de
datos y la innovacion en experiencias permitird fortalecer la identidad turistica del estado,
diversificar la demanda y posicionar a Aguascalientes como referente nacional en turismo

inteligente dentro de la economia global basada en datos.

4. CULTURA E IDENTIDAD

La cultura de Agqguascalientes constituye un patrimonio vivo compuesto por historiq,
creatividad, identidad, instituciones artisticas y procesos comunitarios que influyen de
manera directa en el desarrollo social, educativo, econdmico, territorial y emocional del
estado. Su papel es fundamental para fortalecer la cohesidn social, mejorar la calidad urbana,
incrementar la participaciéon ciudadana y generar soluciones integrales en los distintos

sectores publicos.

La cultura hidrocdlida es profunda, diversa y viva. Con mds de 200 espacios culturales
activos y una participacion ciudadana del 52.5% en eventos culturales, Aguascalientes cuenta

con un enorme potencial. Sin embargo, la narrativa turistica del estado aun no logra
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emocionar ni movilizar al visitante. Desde la Feria Nacional de San Marcos hasta las vendimias

y los Pueblos Mdgicos, el territorio estd lleno de historias por contar estratégicamente.

El reto consiste en activar rutas culturales vivas, formar mediadores patrimoniales y convertir
a cada comunidad en embajadora de su propia historia. La cultura no debe ser un accesorio
del turismo, sino el corazon del modelo: cada visitante debe salir de Aguascalientes no solo

con fotografias, sino con historias que lo transformen.

En Aguascalientes, los sectores de turismo y cultura comparten territorio, historia y patrimonio,
pero operan de manera aislada, sin mecanismos de articulacion efectivos. A diferencia de
otros estados que han integrado ambos sectores estratégicamente, la cultura en

Aqguascalientes se percibe principalmente como un recurso ornamental al servicio del turismo.

Esta desconexidon ha dado lugar a un ecosistema cultural fragil, dependiente en exceso de la
Feria Nacional de San Marcos y desvinculado de expresiones y territorios que podrian generar
una oferta turistica diversa, profunda y transformadora. Si bien la Feria Nacional de San
Marcos tiene un gran impacto, su narrativa reduce la identidad a una experiencia festiva,
desvinculada de la memoria histérica. Manifestaciones culturales comunitarias - como la
herencia grdfica, la historia ferroviaria, el arte sacro o los saberes artesanales - permanecen

al margen de la estrategia de desarrollo turistico y cultural del estado.

A nivel institucional, la politica cultural carece de vision estatal de largo plazo y continuidad
sexenal. La mayoria de los espacios culturales funcionan con recursos insuficientes, personal
no especializado y proyectos dependientes de apoyos esporddicos. La ausencia de fondos
permanentes y mecanismos de financiamiento estables limita la capacidad de las

comunidades para generar contenidos turisticos desde sus propias narrativas.

Ademds, no existen rutas culturales vivas que conecten lugares, historias y manifestaciones
artisticas. Legados de figuras como José Guadalupe Posada, Saturnino Herrdn, Anita Brenner
o Jesus F. Contreras carecen de recorridos estructurados, mediacion museoldgica o
integracién en la oferta turistica, provocando un consumo superficial de lo cultural. El visitante
observa sininvolucrarse, registra sin comprender y permanece como turista efimero, en lugar

de convertirse en dliado del territorio.

39
PROGRAMA SECTORIAL | TURISMO 2050



AN
Q ) A aigante Secretarloc_tg £ < =

3o R Planeacion, Participacion
A México y Desarrollo

%,
X
O,

.

Aun con estos desafios, la cultura representa un eje estructural para construir identidad,
promover bienestar social, impulsar innovacion, dinamizar la economia creativa y vincular a
los once municipios bajo una vision de largo plazo alineada con la proyeccion estatal hacia
2050.

5. RESPONSABILIDAD SOCIAL

El turismo en Aguascalientes posee un potencial significativo para generar movilidad social,
al conectar la actividad econdmica con el desarrollo comunitario. Si bien algunas
comunidades rurales ya participan activamente en la oferta turistica, el siguiente paso es
integrar a jévenes, mujeres y personas en situacion de vulnerabilidad dentro de la cadena

de valor, garantizando beneficios equitativos y sostenibles.

Programas como Soy Anfitrion, la formacion en hospitalidad rural, los microcréditos
turisticos y el turismo educativo demuestran que la actividad turistica puede transformar all
visitante en un aliado del desarrollo local. Sin embargo, persisten retos sociales importantes: el
34.77% de la poblacién carece de seguridad social y el 16.5% presenta rezago educativo, lo

que refuerza la urgencia de estrategias inclusivas y responsables.

Laresponsabilidad social en turismo no debe abordarse como un gje aislado; se entrelaza con

otros dmbitos estratégicos:

e Gobernanza: mediante la participacion comunitaria
en la planificacién y gestion turistica.

e Medio ambiente: mediante la formacion de custodios
del territorio y prdcticas sostenibles.

e Tecnologia: atraveés de la alfabetizacion digital de prestadores
de servicios y comunidades.

e Cultura: mediante la promocidon de narrativas propias

gue fortalezcan identidad e inclusion.
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La hospitalidad trasciende el servicio: es una cultura, una actitud y una herramienta de
transformaciéon social. En México, el sector turistico representa el 8.5% del PIB nacional, con
subsectores de alojamiento y transporte como principales motores. Estos indicadores reflejan
tanto el dinamismo econdmico como la capacidad del turismo para generar empleo,

identidad y bienestar.
Durante la actual administracién, la capacitacion ha sido prioritaria:

e  Mds de 46,000 prestadores de servicios turisticos participaron en cursos, seminarios
y talleres.

e Seredlizaron 4 Congresos de Investigacion Aplicada al Turismo, con 159 ponencias y
mds de 10,000 asistentes.

El programa Jévenes Construyendo el Futuro integré 191,700 jovenes al sector turistico (2019-

2023), representando el 7.5% de beneficiarios nacionales.

En Aguascalientes, estos esfuerzos se traducen en oportunidades concretas:
profesionalizacion del sector, integracion de jovenes, crecimiento de infraestructura turistica
y digitalizacidon de servicios. La hospitalidad consciente, la formacién continua y la

articulacién entre actores publicos y privados son esencial

El turismo rural en Aguascalientes se desarrolla en entornos de baja densidad poblacional con
fuerte arraigo a prdcticas culturales y productivas tradicionales. Este tipo de turismo busca la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental, generando beneficios directos para las

comunidades anfitrionas.
Elementos estructurales del turismo rurail:

e Bagjadensidad demogrdfica y entornos alejados de centros urbbanos.
e Paisajes dominados por agricultura vy silvicultura.
e Conservacion de estructuras sociales y prdcticas culturales tradicionales.

e Participacion activa e inmersién del visitante en la dindmica comunitaria.
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Prdcticas identificadas en Aguascalientes:

e Etnoturismo: experiencias culturales y tradiciones locales.

e Agroturismo: participaciéon en procesos agricolas y ganaderos.
e Gastronomia tradicional y talleres culinarios.

e Vivencias misticas y rituales locales.

e Aprendizagje de lenguas originarias.

e Recorridos por haciendas histéricas.
Beneficios del turismo rural:

e Impulso ala economia local mediante ingresos alternativos y autoempleo.
e Conservacion del patrimonio cultural y natural.

e Intercambio cultural que fortalece respeto y diversidad.

Para su consolidacion, el turismo rural requiere: politicas publicas integrales, capacitacion
local, infraestructura adecuada y estrategias de comercializacién sostenibles que aseguren

beneficios equitativos para todos los actores.
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Gobernanza
Principales Problematicas

e Descoordinacion histérica entre actores publicos, privados, académicos vy
comunitarios.

e Esfuerzos aislados entre municipios, cdmaras empresariales y organismos publicos.

e Incapacidad institucional para planear, medir y transformar el turismo como politica
integral.

e Concentracion de iniciativas en la capital del estado.

e Exclusién de territorios con vocacion turistica emergente.

e Deficiencias en conectividad y poca visibilidad en la estrategia estatal.

e Desequilibrio en la geografia turistica y falta de representatividad.

e Capacidades institucionales locales fragiles.

e Escasez de informacidn confiable para la toma de decisiones.

e Rotacion constante de titulares en los Ultimos sexenios.

e Dependencia de criterios politicos sobre criterios técnicos.

e Conectividad terrestre limitada en municipios periféricos.

e Movilidad urbana poco inclusiva.

e Escasa profesionalizacién de prestadores de servicios fuera de la capital.

e Concentracion de inversion, promocion y recursos en el municipio central.

e Elturismo solo aporta el 1.8% del PIB estatal (puesto 22 nacional).

e Subaprovechamiento del potencial econdmico y de la capacidad instalada.
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Medio Ambiente
Principales Problematicas

e Zonas ecologicas de alto valor (Sierra Fria, Boca de Tunel, Presa Malpaso) no estdn

plenamente integradas en el circuito turistico.

¢ Falta de estrategias de proteccion, activacion y aprovechamiento sustentable.

e Ausencia de una narrativa turistica basada en regeneracion ecoldgica.

e Falta de lineamientos claros para evitar afectaciones en cuerpos de agua.

e Escasez de hoteles resort con spas integrales y temazcales auténticos.

e Baja adopcion de certificaciones como el Sello Turismo de Salud.

e Faltadeinfraestructura especializada para atender un turismo wellness cada vez mds
complejo.

¢ Riesgo de agotamiento de aguas termales sin una estrategia integral de gestion.

¢ Insuficiente incorporacion de prdcticas ecoldgicas en retiros y servicios wellness.

e Expansion rdpida de 7 vinicolas (2017) a 19 (2025), con riesgo de presion ambiental.

e Inversiones en infraestructura que requieren garantizar balance ecologico.
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Tecnologias
Principales Problematicas

e Soloel 344 7% de las agencias de vigje tiene herramientas tecnoldgicas avanzadas.

e Lamayoriade prestadores de servicios turisticos, carece de CRM, motores de reservacion,
andalitica de datos y plataformas de promocion segmentada.

¢ Baqja presencia digital de agencias y empresas turisticas.

e 10,882 millones de pesos en derrama

e Falta de productos turisticos conectados con tecnologia (naturaleza, vino, culturg,
wellness, etc.).

e Pocaimplementacion de A, realidad aumentada, analitica predictiva, gemelos digitales,
big data geoespacial.

e Losproyectos piloto (como sensores loT) existen, pero no estdn escalados.

e Predomina un enfoque evento-céntrico, lo que limita la sostenibilidad del turismo alargo
plazo.

e Aguascalientes aun no logra consolidarse como un Destino Turistico Inteligente,

sostenible e inclusivo.

Cultura e Identidad

Principales Problemdticas

e El potencial cultural existente (mds de 200 espacios y alta participacion ciudadana) no se
traduce en experiencias memorables.

e Las historias del territorio no estdn contadas estratégicamente.

e Desarticulacién entre los sectores de turismo y cultura.

e  Ambos sectores operan gislados, pese a compartir territorio y patrimonio.
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e Lacultura se percibe como un recurso ornamental del turismo, no como un componente

estratéqgico.

e Faltade mecanismos de articulacion y gobernanza conjunta.

e Lanarrativa dominante reduce la identidad a una experiencia festiva, desconectada de
la memoria historicai.

e Manifestaciones culturales comunitarias (herencia grdfica, historia ferroviaria, arte sacro,
artesanias) estdin excluidas de la oferta turistica.

e Espacios culturales con recursos insuficientes, personal no especidlizado y proyectos
espordadicos.

e Ausencia de fondos permanentes y mecanismos estables de financiamiento

e No existen rutas estructuradas que conecten lugares, persongjes, historias y
manifestaciones artisticas.

e |legados culturales (Posada, Herrdn, Brenner, Contreras) no estdn integrados a la
experiencia turistica.

e Fadlta de mediacion museoldgica y narrativa, provocando consumos culturales
superficiales.

e El visitante observa sin comprender, registra sin conectar y participa como espectador
efimero.

e No selograconvertir al turista en embajador del territorio o aliado de la comunidad.
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Responsabilidad Social

Principales Problematicas

e Falta de poaliticas y estrategias que aseguren beneficios sostenibles y equitativos para
todas las comunidades.

e Escasa participacion estructurada de las comunidades en la planificacion y gestion
turistica.

e Necesidad de fortalecer la corresponsabilidad y el rol activo de los habitantes locales.

¢ Faltadeintegracion efectiva entre turismo, cultura, medio ambiente y tecnologia.

e La responsabilidad social y la hospitalidad consciente adn no se traducen en politicas y
prdcticas consolidadas.

e Entornos rurales presentan baja densidad poblacional y aislamiento, dificultando la
accesibilidad y conectividad.

e Necesidad de infraestructura adecuada para alojamiento, movilidad y
servicios turisticos.

e Fadlta de estrategias sostenibles de comercidlizacion que permitan consolidar
experiencias de turismo rural y etnoturismo.

e Escasa visibilidad de rutas culturales, gastrondmicas y experiencias comunitarias a nivel
regional y nacional.

e Sin politicas publicas integrales y capacitacion local, existe el riesgo de que prdcticas
culturales, tradiciones y paisajes naturales no se preserven ni se aprovechen de manera

sostenible.
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Consolidar a Aguascalientes como un destino turistico competitivo, sustentable y con
identidad cultural fortalecida, mediante estrategias integrales que articulen infraestructura,
capital humano, tecnologia, promocién y cohesiéon social, en armonia con la Vision

Aguascdlientes 2050.

Este objetivo general marca una ruta transformadora que articula sectores publicos, privados
y socidles bagjo una vision compartida, integrando tecnologia, educacion, cultura y

hospitalidad como pilares de cambio.

El turismo no solo atraerd visitantes, sino que activard economias locales, fortalecerd el tejido
comunitario y resignificard el orgullo de ser anfitriones. Este objetivo general impulsa una
transformacion multisectorial basada en infraestructura, educacion, tecnologia, capital

humano, promocién digital y justicia territorial.
Gobernanza

Objetivo General OG-01

Consolidar un modelo de gobernanza turistica participativa, inclusiva y basada en evidencia,
gue articule de manera efectiva a los sectores publico, privado, comunitario y académico en
los 11 municipios, fortaleciendo la toma de decisiones, la coordinacidn interinstitucional y la

sostenibilidad del desarrollo turistico.

0G-01-01
Garantizar la participacion activa de las comunidades locales, prestadores

Objetivo Especifico: . o " e o o
de servicios turisticos y jévenes en la planificacion, seguimiento y evaluacion

de las politicas turisticas

Estrategia Accién especifica

OG-OI1-0O1-El 0OG-01-Ol1-E1-AE1

Promover mecanismos de Realizar foros vy talleres comunitarios de planeacion turistica participativa

planeacién participativa e

incluyente en el dmbito OG-0O1-0O1-E1-AE2

turistico Crear mecanismos de consulta ciudadana y juvenil para politicas turisticas
locales.
G-O1-O1-El-AE2
Crear mecanismos de consulta ciudadana y juvenil para politicas turisticas
locales.
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0G-01-02

Fortalecer la articulacién institucional y multisectorial entre actores
privados del turismo, camaras empresariales, organismos académicos y
autoridades locales.

Accidn especifica

OG-01-O2-EI-AE1
Establecer mesas de dialogo y colaboracion con agencias de viajes y cdmaras
empresariales multisectoriales

0OG-01-02-E1-AE2
Firmar convenios de cooperacién multisectorial

Objetivo Especifico:

0G-01-03
Institucionalizar la cultura como eje transversal de la gobernanzay del
desarrollo turistico sostenible.

Estrategia

OG-01-0O3-El

Integrar la dimension cultural
en los programas y
proyectos turisticos

Accion especifica

OG-0OI1-O3-E1-AE]
Fortalecer el Consejo Estatal de Turismo (CONSETUR)

Objetivo Especifico:

0G-01-04
Impulsar la gobernanza colaborativa entre los sectores de deporte y turismo,

Estrategia

OG-01-0O4-El

Fortalecer la sinergia
deporte - turismo mediante
planificacién conjunta y
eventos integradores.

para la organizacion de eventos y productos de valor compartido.
Accion especifica

OG-01-O4-E1-AE1
Disefiar e implementar un programa estatal de eventos deportivos con valor
turistico.

Objetivo Especifico:

0G-01-05
Consolidar un modelo de gobernanza colaborativa para la revitalizaciéon del
Centro Histdrico

Estrategia

OG-01-O5-E1

Impulsar la cooperacion
publico-privada y social
para la revitalizaciéon
turistica de zonas
patrimoniales

Accién especifica

OG-0O1-O5-E1-AE1
Creacioén del consejo técnico del Centro Histérico de Aguascalientes

OG-0O1-O5-E1-AE2
Disefiar e implementar un programa estatal de eventos culturales con valor
turistico
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turismo sostenible, resiliente y bajo en impacto ambiental, que

promueva la conservacion de los recursos naturales, la regeneracion ecologica de los

destinos, el desarrollo responsable de infraestructura, la transformacion verde de los sectores

productivos y la mejora de la calidad de vida de las comunidades receptoras.

Objetivo Especifico:

0G-05-01

Disenar y construir infraestructura turistica que minimice el impacto
ambiental, promueva el uso responsable de recursos y fortalezcala
conexion con la naturaleza.

Estrategia

0OG-05-01-E1

Impulsar la planeacién y
ejecucién de proyectos
turisticos con criterios de
sostenibilidad, eficiencia
energéticay
conservacion ambiental.

0OG-05-01-E2

Impulsar un modelo
Estatal de Infraestructura
Turistica Verde

Accion especifica
OG-05-01-E1-AEl
Elaborar lineamientos estatales de infraestructura turistica sostenible.

OG-05-01-E1-AE2
Fomentar el uso de materiales ecoldgicos, energia renovable y gestidn
responsable del agua.

OG-05-0O1-E1-AE3
Promover certificaciones ambientales para desarrollos turisticos.

OG-05-0O1-E1-AE4

Establecer programas de sensibilizacién ambiental para prestadores
turisticos.

OG-05-01-E2-AE]

Establecer programas de sensibilizacidon ambiental para prestadores
turisticos.

Objetivo Especifico:

Estrategia

0OG-05-04-E1

Incorporar prdacticas
sostenibles en la operaciéon
gastronémica, priorizando
el consumo local, la gestion
de residuos y la eficiencia
energética.

0G-05-04

Transformar al sector restaurantero en un referente de sostenibilidad

Accioén especifica
0OG-05-0O4-E1-AE2
Implementar programas de reduccion y reciclaje de desechos orgdnicos.
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0G-05-05

Objetivo Especifico: Transformar la infraestructura cultural en espacios sostenibles y
resilientes

Estrategia Accion especifica

OG-05-05-El OG-05-0O5-E1-AE]

Integrar criterios de Implementar planes de eficiencia energética en museos, teatros

sostenibilidad ambiental Y centros culturales.

en el mantenimiento,

rehabilitacién y OG-05-05-E1-AE2

operacién de espacios Incorporar sistemas de captacion de agua pluvial y energias limpias.
culturales turisticos

TECNOLOGIA

Objetivo General OG-06

Consolidar un ecosistema turistico inteligente, digital y basado en datos, que fortalezca la
competitividad del estado mediante la adopcidon de tecnologias emergentes, la
automatizacion de procesos, la creacidon de experiencias inmersivas y la integracion de

inteligencia artificial parala planificacion, promocion y gestion sostenible del turismo en todos

los municipios.

0G-06-01
o o Consolidar en 10 anos el Centro de Inteligencia Turistica con los
Objetivo Especifico: o . o o o
principales generadores de informacién y participacion del sector
turistico.
Estrategia Accion especifica
OG-06-0O1-El OG-06-0O1-E1-AE]
Crear una plataforma estatal de Integrar bases de datos publicas y privadas sobre flujos turisticos,
andlisis de datos turisticos que gasto, movilidad y sustentabilidad.

permita el monitoreo, evaluacion y
proyeccién de tendencias parala  OG-06-OI-E1-AE2
toma de decisiones estratégicasy  Desarrollar tableros de control y sistemas predictivos para anticipar

la planeacién basada en evidencia @ demanda turistica.
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0G-06-03
Disenar experiencias turisticas interactivas, inmersivas y
personalizadas mediante tecnologias emergentes

Accidn especifica
OG-06-0O3-E1-AEl

Incorporar innovacién tecnolégica  Desarrollar experiencias turisticas con realidad aumentada en sitios

en la oferta turistica a través de
herramientas como realidad

patrimoniales y naturales.

aumentadaq, inteligencia artificialy  OG-06-O3-E1-AE2
narrativa digital para enriquecer la  Implementar sistemas de recomendacién personalizada basados en IA

experiencia del visitante.

y geolocalizacién

OG-06-0O3-E1-AE3
Crear aplicaciones interactivas con narrativa digital y contenidos
multimedia locales.

CULTURA E IDENTIDAD

Objetivo General OG-04

Fortalecer el turismo cultural como motor de identidad, cohesidn social y desarrollo sostenible,

mediante la integracidon de las expresiones culturales, tradiciones, arte, gastronomia y

patrimonio vivo del estado en experiencias turisticas auténticas, innovadoras y responsables

gue promuevan la inclusion, la sostenibilidad y el sentido de pertenencia territorial.

Objetivo

Especifico:

Estrategia

OG-04-0O4-E1

Modernizar y adaptar los
espacios taurinos y sus
entornos para promover un
turismo responsable,
accesible y culturalmente
significativo.

0G-04-04
Desarrollar infraestructura y experiencias taurinas sostenibles e
inclusivas

Accioén especifica

OG-04-04-E1-AEl
Rehabilitar plazas y recintos taurinos con criterios de accesibilidad
y sostenibilidad.

OG-03-04-E1-AE2
Crear rutas turisticas y museogrdficas que integren la historia
y cultura taurina
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Objetivo General OG-05

Consolidar un modelo de desarrollo turistico socialmente responsable, que garantice
condiciones laborales dignas y equitativas, fomente la inclusion, la cohesién social y el orgullo
territorial, y promueva al turismo como un instrumento de bienestar, movilidad social y

fortalecimiento comunitario en todo el estado.

Objetivo 0G-07-01
Especifico: Digitalizar, preservar y democratizar el acceso al patrimonio cultural

Estrategia Accidn especifica

OG-07-01-El OG-0O7-01-E1-AE]

Fortalecer el empleo Implementar programas de certificacion laboral, seguridad sociall
digno, sequroy y formacién continua dirigidos a jovenes, mujeres y comunidades
equitativo en el sector rurales en actividades turisticas.

turistico.

OG-07-0O1-E4 OG-07-01-E4-AE]

Democratizar el acceso Desarrollar programas de turismo social y cultural accesible que promuevan la
ala cultura y fortalecer participacion de comunidades locales, estudiantes

la identidad colectiva y grupos vulnerables.
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GOBERNANZA

OG-0O1-O1-E1-AEl
Redlizar foros y talleres
comunitarios de
planeacién turistica
participativa

OG-01-O1-E1-AE2
Crear mecanismos de
consulta ciudadana y
juvenil para politicas
turisticas locales.

Secretaria de
Planeacién, Participacion
y Desarrollo

Porcentaje de Participacion
comunitaria y juvenil en
foros de planeacioén
turistica.

Numero de propuestas
recibidas de parte de los
ciudadanos y jévenes que
participen.

Alcanzar almenos el
60 % de participacion
comunitaria y juvenil en
los foros reclizados en
cada municipio con
vocacion turistica
emergente.

Realizar al menos 22 foros
o talleres participativos
entre 2026 y 2030,
cubriendo los 11
municipios del estado con
al menos 2 eventos por
municipio.

2026-2030
MEDIANO

Con seguimiento anual y
ajustes por municipio,
segun vocacion turistica,
densidad poblacional y
nivel de organizacion
comunitaria.

2026-2030

MEDIANO

Con seguimiento anudl,
retroalimentacién
comunitaria y
sistematizacién de
propuestas por municipio.

e | | e e

OG-0O1-02-EI-AEl
Establecer mesas de
didlogo y colaboracion
con actores turisticos y
camaras empresariales

0OG-02-02-E1-AE2
Firmar convenios
de cooperacion
multisectorial

Numero de sesiones
pararevisién de
proyectos y acuerdos
incorporados

en politicas y proyectos
turisticos.

Numero de convenios
interinstitucionales
firmados.

2 sesiones anuales de las
mesas de didlogo

Tasa de cumplimiento de
compromisos de los
convenios firmados
priorizando alianzas con
sectores clave: turismo,
cultura, medio ambiente,
educacion, salud y
tecnologia.

2030
MEDIANO

Con seguimiento semestral,
evaluacién de impacto
colaborativo y posibilidad de
expansion temdatica
(gastronomia, cultura, medio
ambiente). Con seguimiento
semestral, evaluacion de
impacto colaborativo y
posibilidad de expansién
tematica (gastronomia,
cultura, medio ambiente).

2026-2030
MEDIANO

Con revision anual,
publicacién de resultados y
posibilidad de renovacion o
ampliacion segun impacto.
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con enfoque cultural

Numero de experiencias turisticas

Desarrollo de almenos 10
experiencias turisticas
con enfoque cultural
entre 2026 y 2030, con
participacion activa de
representantes culturales,
turisticos, comunitarios y
académicos.

2026-2030
MEDIANO

Con seguimiento anual,
evaluacion de
cumplimiento de acuerdos
y posibilidad de integrar
subcomités temdticos.

T T NN

OG-01-O4-El-AE]
Disenar e implementar un

programa estatal de eventos
deportivos con valor turistico

Numero de eventos deportivos con

estrategia turistica asociada

Disenar al menos 30
productos deportivos con
componente turistico.

2026-2030
MEDIANO

Con seguimiento anudl,
validacion por CONSETUR

OG-0O1-O5-E1-AEl

Creacion del Consejo Técnico

del Centro Histodrico de
Aguascdlientes

OG-0O1-O5-E1-AE2
Disefar e implementar

un programa estatal de eventos

CULTURALES
con valor turistico

Integracion
multisectorial
del Consejo.

Numero de proyectos CULTURALES

con estrategia turistica

Consegjo Instalado

Implementar almenos 15
proyectos culturales con
estrategia turistica,
priorizando espacios
patrimoniales, narrativas
locales, accesibilidad

2026-2027
CORTO

2026-2035
MEDIANO

Con seguimiento anudl,
evaluacion
de impacto cultural

emocional y y social, y publicacién de
participacion resultados por municipio.
comunitaria.
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OG-05-0I1-E1-AE1

Elaborar lineamientos estatales
de infraestructura turistica
sostenible.

OG-05-0O1-E1-AE2

Fomentar el uso de materiales
ecoldgicos, energia renovable y
gestiéon responsable del agua.

OG-05-0I1-E1-AE3

Promover certificaciones
ambientales para desarrollos
turisticos

OG-05-01-El1-AE4

Establecer programas de
sensibilizacién ambiental para
prestadores turisticos

Secretaria de
Planeacién, Participacion
y Desarrollo

Lineamientos de
infraestructura turistica
sostenible elaborados

Porcentagje de
infraestructura turistica con
tecnologias verdes
implementadas.

Numero de proyectos
turisticos con certificacion
ambiental

Numero de programas de
sensibilizacion ambiental
establecidos.

Contar con un programa de
lineamientos de infraestructura
vigentes y actualizados

Lograr que almenos el 80 7% de la
infraestructura turistica estatal
incorpore tecnologias verdes

Promover y consolidar al menos
20 proyectos turisticos con
certificacion ambientalen el
estado

Capacitar por lo menos al 45% de
prestadores de servicios turisticos

2050

2045

2045

2045
LARGO

OG-05-0O4-E1-AE2
Implementar programas de
reduccioén y reciclgje de
desechos orgdnicos

Porcentagje de programas
de reduccidn y reciclaje
implementadas.

Implementar programas de
reduccién y reciclaje de
desechos orgdnicos en al menos
70 % de los establecimientos
turisticos del estado.

2027
CORTO

OG-05-0O5-E1-AEl
Implementar planes de
eficiencia energética en
museos, teatros y centros
culturales.

OG-05-05-E1-AE2
Incorporar sistemas de
captacion de agua pluvial
y energias limpias.

Numero de espacios
culturales

con sistemas ecoldgicos
implementados.

Sistemas de captacion
de agua pluvial y energias
limpias incorporados

Implementar

planes de eficiencia energética
en al menos 30 centros
culturales. museos, teatros y
centros culturales del estado,
integrando sistemas ecoldgicos
como iluminacién LED, energia
renovable, ventilaciéon natural y
monitoreo Inteligente.

Incorporar sistemas de captacion
de agua pluvial y energias limpias
en almenos 70 % de los espacios
turisticos y culturales del estado.

2035
MEDIANO

2040
LARGO

PROGRAMA SECTORIAL | TURISMO 2050
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TECNOLOGIA

OG-06-01-E1-AE1

Integrar bases de datos
publicas y privadas sobre flujos
turisticos, gasto, movilidad y
sustentabilidad

Numero de fuentes de
datos integradas.

OG-06-01-EI-AE2

Desarrollar tableros de control y
sistemas predictivos para
anticipar la demanda turistica

Frecuencia de
actuadlizacion y
publicacion de reportes
turisticos

2035
MEDIANO

Integrar al menos 30 fuentes de datos
publicas y privadas sobre flujos
turisticos, gasto, movilidad y
sustentabilidad en una plataforma
estatal interoperable, accesible y
visual, indicadores sectoriales
alineados con la Vision 2050.
Desarrollar y operar por lo menos 15
tableros de control y sistemas
predictivos en todos los municipios del
estado, reportes turisticos, integrando
datos sobre demanda, perfil del
visitante, movilidad, gasto y
sostenibilidad, como base para el
disefio de productos turisticos con
propdsito y la evaluacion de impacto
territorial

2035
MEDIANO

OG-06-0O3-E1-AEl Numero de
Desarrollar experiencias experiencias turisticas
turisticas con realidad tecnoldgicas
aumentada en sitios implementadas.

patrimoniales y naturales.

Desarrollar al menos 20 experiencias 2035
turisticas con realidad aumentada en
sitios patrimoniales y naturales del

estado

OG-06-03-E1-AE2
Implementar sistemas de

Sistemas de
recomendacion
recomendacioén personalizada personalizada basados
en |A y geolocalizacion

implementados

basadosenlAy
geolocadlizacion.

Implementar sistemas de recomendacion 2045
personalizada basados en inteligencia

artificial y geolocalizaciéon en al menos el

70 % de los espacios turisticos del estado,
integrando perfiles emocionales, intereses

del visitante y datos en tiempo real para

mejorar la experiencia, fortalecer la

conexion con el territorio y facilitar

decisiones conscientes durante el vigje

PROGRAMA SECTORIAL | TURISMO 2050
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OG-06-03-EI-AE3 Nivel de satisfaccion del Crear almenos 10 aplicaciones 2038

Crear aplicaciones interactivas visitante en experiencias interactivas con narrativa digital y
con narrativa digital y digitales contenidos multimedia locales,
contenidos multimedia locales disefiadas para enriquecer la

experiencia del visitante en espacios
turisticos, patrimoniales
y culturales.

CULTURA E IDENTIDAD

T T

OG-04-04-El1-AE1 Numero de recintos Rehabilitar o adaptar al menos 15 2035
Rehabilitar plazas y recintos taurinos rehabilitados recintos taurinos MEDIANO
taurinos con criterios de adaptados

accesibilidad y sostenibilidad

0OG-03-04-E1-AE2 Numero de rutas y Desarrollar al menos 4 rutas turisticasy 2035
Crear rutas turisticas y experiencias taurinas museogrdficas que integren la historia MEDIANO
museogrdficas que integren la sostenibles desarrolladas y cultura taurina

historia y cultura taurina

61
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OG-06-08-E1-AEl

Implementar programas de
certificacién laboral, seguridad
social y formacion continua
dirigidos a jovenes, mujeres y
comunidades rurales en
actividades turisticas

OG-0O7-0OI1-E4-AE]

Desarrollar programas de
turismo social y cultural
accesible que promuevan la
participacion de comunidades
locales, estudiantes y grupos
vulnerables

g\(’;”% gigante | s
> .8 *México ' ybesarrollo o
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Numero de programas

de certificacion laboral,
de seguridad social y
formacion implementados

Numero de programas de
turismo social y cultural
accesible que promuevan
la participacion
desarrollados

2035
MEDIANO

Implementar al menos 60 programas
de certificacion laboral, seguridad
social y formacién continua dirigidos a
jévenes, mujeres y comunidades
rurales vinculadas al turismo,
integrando criterios de accesibilidad,
pertinencia cultural, hospitalidad
emocionalmente segura y desarrollo
de competencias digitales, operativas
y relacionales

Implementacion de por lo menos 10
programas de turismo social y cultural.

2040
LARGO

OG-XXXXXX NUEVO
Adecuar el Centro de
Convenciones de la Isla San
Marcos como recinto
multifuncional con capacidad

para al menos 2,000 personas,

incorporando salas de
reuniones, tecnologia

de puntq, accesibilidad
universal y servicios integrados
de hospitalidad, movilidad

y seguridad

Por lo menos 20 eventos a gran

escala, incremento del nivel de
ocupacioén en hoteles locales e
incremento en la derrama
econdmica

Ejecutar el proyecto de 2035
adecuacion y

equipamiento del recinto,
logrando su certificacion

como sede nacional e
internacional para

eventos de alto impacto

PROGRAMA SECTORIAL | TURISMO 2050
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La Transversalidad del presente programa representa el reconocimiento de que el turismo no
es una industria aislada, sino una plataforma de transformacién territorial, econdmica y
humana. Este apartado integra objetivos e indicadores de la Infraestructura y Desarrollo
Econdmico como pilares que, si bien poseen dindmicas propids dentro de la administracion

publica, son los motores que permiten que el turismo funcione como un sistema integrado.

Integrar estas temdticas bagjo un esquema de vinculacidn transversal asegura que
Aqguascalientes no solo sea un destino competitivo, sino un territorio conectado vy
ambientalmente regenerativo. La infraestructura y el desarrollo econdmico son, en ultima
instancia, los engranajes que garantizan que la Vision 2050 se traduzca en una prosperidad

tangible para todos los habitantes del estado

A continuacién, se detalla la justificacién y el alcance de esta visidon transversal:

La Transversalidad como Estrategia de Integracion

La gestion turistica moderna exige superar el modelo "evento-céntrico” para transitar hacia
un Destino Turistico Inteligente (DTI). Para lograrlo, los cinco ejes estratégicos principales
(Gobernanza, Medio Ambiente, Tecnologia, Cultura y Responsabilidad Social) deben estar

sustentados por una base fisica y financiera solida.

La transversalidad permite que la infraestructura no sea solo construccion de obra publicqg,
sino credcién de experiencias accesibles e inclusivas, y gue el desarrollo econdmico no sed

solo recaudacion, sino una via de movilidad social y justicia territorial.

64
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Infraestructura

La infraestructura es el soporte fisico que permite la descentralizacion del turismo bajo la

vision de "Un Estado, 11 Destinos". Su importancia transversal radica en:

e Competitividad y Conectividad: La modernizacién de los 500 km de rutas carreteras
y la gestién de nuevas frecuencias aereas son condiciones indispensables para que los

flujos de visitantes lleguen a todos [os municipios.

e Justicia Territorial: Al construir un atractivo ancla en cada municipio, se busca
equilibrar la geografia turistica, donde actualmente la capital concentra el 95% del PIB

del sector.

e Inclusion Universal: La rehabilitacién de espacios publicos con estdndares de
accesibilidad fisica y sensorial asegura que el turismo sea un derecho para todos,

eliminando barreras para grupos vulnerables.
OBJETIVOS de Infraestructura
Objetivo General OG-02

Consolidar un Sistema Integral de Infraestructura Turistica Sostenible, Inclusiva y
Descentralizada, que impulse la competitividad de los destinos mediante la construccion de
atractivos ancla, el fortalecimiento de la conectividad fisica y digital, la regeneracion urbana
y patrimonial, la incorporacion de infraestructura verde y cultural, y la promocion de
inversiones publicas y privadas orientadas a la innovacién, la accesibilidad universal y el

bienestar de las comunidades receptoras.
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Objetivo
Especifico:

Estrategia

0OG-02-01-E2

Desarrollar un plan maestro
de infraestructura turistica
ancla, alineado con la

vocaciéon de cada municipio

y las tendencias del
mercado.

Secretaria de
Planeacion, Participacion
y Desarrollo

0G-02-01

Construir un atractivo ancla en cada municipio a través de un Programa
Integral de inversién en infraestructura turistica, incluyendo los Pueblos
Magicos.

Accioén especifica

OG-02-0O1-E2-AE]

Redlizar diagndsticos participativos para identificar el atractivo con mayor potencial
simbdlico, econémico y comunitario.

OG-02-0O1-E2-AE2

Desarrollar proyectos ejecutivos con criterios de accesibilidad, sostenibilidad y valor
cultural.

0OG-02-0O1-E2-AE3

Integrar los atractivos al portafolio estatal de promocidn y rutas turisticas.

Objetivo
Especifico:

0OG-02-01 Construir un atractivo ancla en cada municipio a través de

un Programa Integral de inversién en infraestructura turistica,

Estrategia
OG-02-0O1-El

Desarrollar un plan maestro de
infraestructura turistica ancla,

incluyendo los Pueblos Mdgicos.

Accion especifica

OG-02-01-EI-AEl
Disefiar un Programa de atractivos turisticos anclas municipales.

alineado con la vocaciéon de cada

municipio y las tendencias del

mercado.

Objetivo Especifico:

0G-02-02
Promover proyectos de infraestructura turistica incluyente en municipios con
vocacion turistica.

Estrategia

0OG-02-02-E1

Promover proyectos de
infraestructura turistica
incluyente en municipios con
vocacion turistica.
0G-02-02-E2

Crear el programa “Espacios
con Derechos” para
infraestructura

turistica accesible.

Accioén especifica

OG-02-02-E1-AE3

Rehabilitar espacios publicos turisticos con estandares
deinclusion.

OG-02-02-E2-AE1
Redlizar diagnésticos participativos de accesibilidad en municipios
con vocacion turistica

OG-02-02-E2-AE2
Implementar intervenciones fisicas: rampas, sefialética sonora, barios accesibles, iluminacion
segura, mobiliario inclusivo.

OG-02-02-E2-AE3
Crear una certificacion estatal de espacios turisticos accesibles
con estandares alineados al ECO305.
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Objetivo Especifico:

Estrategia
OG-02-03-El
Modernizar lared
de transporte y
telecomunicaciones
vinculada al turismo
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0G-02-03

Mejorar la conectividad fisica y digital del estado, fortaleciendo el acceso terrestre,
aéreo y digital a los destinos turisticos.

Acciodn especifica

OG-02-O3-E1-AEl

Rehabilitar y sefializar rutas turisticas carreteras.

0OG-02-O3-EI-AE2

Gestionar la ampliacion de rutas aéreas estratégicas con aerolineas.

OG-02-O3-E1-AE3
Implementar infraestructura digital.

Objetivo Especifico:

0G-02-04
Fomentar lainversion en hoteles boutique, ecoturisticos

Estrategia

0OG-02-0O4-El

Impulsar la diversificacion
de la oferta turistica
mediante incentivos a la
inversion privada
sostenible.

y de experiencias sostenibles
Accién especifica

OG-02-O4-E1-AE1
Crear un fondo de inversién turistica verde y de innovacion hotelera.

0OG-02-O4-E1-AE2
Promover certificaciones de sostenibilidad y eficiencia energética.

0OG-02-04-E1-AE3
Asesorar y acompanar ainversionistas locales para proyectos ecoturisticos.

Objetivo Especifico:

0G-02-06
Desarrollar infraestructura deportiva de clase mundial con enfoque turistico y

Estrategia

0OG-02-06-F1

Impulsar el turismo
deportivo mediante
equipamientos e
instalaciones de alto nivel

sostenible

Accion especifica

0OG-02-06-EI-AE1

Construir o renovar complejos deportivos con capacidad para eventos nacionales e
internacionales

Objetivo Especifico:

0G-02-07

Transformar el Centro Historico en un espacio seguro, funcional y culturalmente
vibrante.

Estrategia

OG-02-07-k2
Implementar

un modelo de movilidad
sostenible parala zona
patrimonial

Accion especifica

OG-02-0O7-E2-AE4
Ampliar y sefializar zonas peatonales y ciclovias turisticas.
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INDICADORES DE INFRAESTRUCTURA

T T

OG-02-0O1-E1-AE1 Numero de atractivos Desarrollar al menos 10 2026-2035
Desarrollo de un programa  ancla desarrollados y en atractivos turisticos ancla con MEDIANO
de atractivos turisticos operacion. identidad local, accesibilidad,
anclas municipales. sostenibilidad y potencial de
activacion econdmica, rutas o
experiencias.
T T N
0G-02-02-E1-AE3 Porcentaje de espacios publicos Rehabilitar al menos el 70 % de 2026-2030
Rehabilitar espacios turisticos rehabilitados. los espacios publicos turisticos CORTO
publicos turisticos con existentes entre 2026 y 2030,
estandares de inclusion. integrando criterios de inclusion
fisica, sensorial, emocional y
cultural.
T
OG-02-03-El1-AE1 Kildmetros de rutas Modernizar al menos 500 2026-2035
Rehabilitar y senalizar turisticas modernizadas kilémetros de rutas turisticas MEDIANO
rutas carreteras entre 2026 y 2030,
turisticas carreteras incluyendo rehabilitacion vial,

sefalética turistica, accesibilidad
vial y conectividad entre

atractivos ancla.
OG-02-03-E1-AE2 Numero de nuevas rutas aéreas Establecer al menos 5 nuevas 2026-2030
Gestionar la ampliacion o frecuencias establecidas rutas aéreas o frecuencias
de rutas aéreas estratégicas entre 2026 y 2030,
estratégicas priorizando conectividad con

destinos turisticos emergentes,
ciudades clave del pais y hubs
internacionales. Cada ruta debe
contar con convenio firmado,
programacion activa, promocion
turistica asociada y evaluacion
de impacto en flujo de visitantes.

0OG-02-0O3-EI-AE3 Cobertura de conectividad Lograr almenos el 80 % de 2026-2030
Implementar digital en zonas turisticas cobertura de conectividad digital  CORTO
infraestructura en las zonas turisticas prioritarias

digital. entre 2026 y 2030, incluyendo

atractivos ancla, rutas turisticas,
espacios publicos y centros de
atencién al visitante.
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OG-02-04-E1-AE1

Crear un fondo de
inversion turistica verde
y de innovacion hotelera

Monto de inversion
turistica captada

OG-02-04-E1-AE2
Promover certificaciones
de sostenibilidad y
eficiencia energética.

Numero de establecimientos
certificados en sostenibilidad.

OG-02-04-E1-AE3
Asesoramiento y
acompanamiento a
inversionistas para
proyectos ecoturisticos.

Porcentaje de asesorias
implementadas a inversionistas

2026-2050
LARGO

Captar al menos 500 millones de
pesos entre 2026 y 2035 para
proyectos turisticos verdes e
innovadores, incluyendo
infraestructura sostenible
Certificar almenos 100 2026-2050
establecimientos turisticos entre

2026 y 2050 en estdndares de

sostenibilidad y eficiencia

energética priorizando hoteles,

restaurantes, balnearios y espacios

publicos turisticos.

2026-2030
CORTO

Implementar al menos el 50 % de
las asesorias solicitadas por
inversionistas entre 2026 y 2030,
priorizando proyectos ecoturisticos
con impacto ambiental positivo,
viabilidad econdmica y alineacion
con hospitalidad

T

OG-02-O5-E1-AEl
Rehabilitar recintos
culturales con vocacion
turistica

Numero de espacios culturales
rehabilitados.

Numero de centros culturales y
museos con infraestructura
digital

0OG-02-0O5-E1-AE2
Desarrollar centros
culturales y museos con
infraestructura inteligente

Rehabilitar al menos 22 espacios 2026-2030
culturales con vocacion turistica
entre 2026 y 2030, priorizando
recintos patrimoniales, centros
comunitarios, museos locales y
espacios escénicos con potencial
de activacién territorial. Cada
rehabilitacion debe integrar
criterios de accesibilidad,
sostenibilidad, identidad local

y hospitalidad consciente, con
trazabilidad técnica

y validacién comunitaria
Desarrollo y operacién de por lo 2026-2050
menos 3 espacios culturales o

museos con infraestructura digital
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OG-02-06-E1-AEl Numero de instalaciones

Construir o renovar deportivas certificadas
complejos deportivos con para eventos nacionales e
capacidad para eventos internacionales

nacionales e
internacionales

2026-2030
CORTO

Certificar almenos 10 instalaciones
deportivas entre 2026 y 2030
para eventos nacionales e
internacionales, asegurando que
cumplan con estandares técnicos,
accesibilidad universal,
infraestructura complementaria y
capacidad logistica. Cada
instalacion debe contar con
validacion oficial, trazabilidad
técnica, conectividad turistica y
potencial de activacion territorial y
comunitaria.

T

OG-02-0O7-E1-AE4
Ampliar y seializar zonas
peatonales y ciclovias
turisticas.

Kildmetros de vias peatonales y
ciclovias implementadas

Implementar al menos 10 2030
kildbmetros de nuevas vias

peatonales y ciclovias turisticas con
sefalética accesible y conectividad

segura

T T

OG-03-0OI1-El-AE1
Establecer fondos
estatales de apoyo a
proyectos turisticos
comunitarios.

Monto total asignado a
proyectos sustentables

OG-03-0O1-E1-AE2
Desarrollo de programas
de capacitacién en
gestion, innovacion

y sostenibilidad.

Porcentaje de participantes por
capacitaciones

Asignar al menos $100,000.00 2030
millones de pesos a proyectos MEDIANO
turisticos comunitarios con

enfoque sustentable, cultural y

territorial

Alcanzar almenos el 40 % de 2028
participacion de los actores CORTO

turisticos en las capacitaciones
anuales
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ONOMICO

El turismo en Aguascadlientes aporta actualmente el 1.8% al PIB estatal, lo que revela un amplio

potencial de crecimiento. La vinculacién con el desarrollo econdmico busca:

e - Resiliencia y Desestacionalizacion: Superar la dependencia de la Feria Nacional de

San Marcos mediante la promocidn del turismo MICE, enoturismo y turismo deportivo,

garantizando una derrama econdémica constante durante los 12 meses del ano.

e Emprendimiento

Local: Através de la creacion de fondos para proyectos sustentables

y comunitarios, se busca que los beneficios del turismo se queden en las familias locales

Yy NO solo en grandes cadenas.

e - Atraccion de Inversion Inteligente: La creacion de un organismo especializado para

facilitar la cooperacion publico-privada permitird atraer capital para proyectos de

infraestructura verde y hoteles de experiencia.

OBJETIVOS de Desarrollo Econémico

Objetivo General OG-03

Consolidar un modelo de desarrollo econdmico turistico sostenible e inclusivo, que impulse

la competitividad, la innovacidn vy la inversidn en el sector, fortaleciendo el emprendimiento

local, la atraccién de capital privado, el turismo deportivo, la economia creativa y el

aprovechamiento responsable de los recursos del estado, para generar empleo, derrama

econdmica y bienestar social.

Objetivo Especifico:

0G-03-01
Activar y ejecutar en 40 aios un programa de apoyo directo ala
generacion de emprendedores turisticos, con presupuesto estatal destinado

Estrategia

OG-03-0I1-El
Impulsar el
emprendimiento
turistico sostenible
mediante
financiamiento,
capacitacion y
acompanamiento
técnico.

a proyectos sustentables y comunitarios.
Accion especifica
OG-03-01-E1-AE]

Establecer fondos estatales de apoyo a proyectos turisticos
comunitarios.

0OG-02-0O4-E1-AE3
Asesorar y acompanar a inversionistas locales para
proyectos ecoturisticos.
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Objetivo Especifico:

Estrategia

OG-03-02-E1

Fortalecer la atraccién de
inversioén turistica mediante
mecanismos institucionales
de promocioén y gestién
conjunta entre gobierno

y sector privado.

Secretaria de
Planeacién, Participacion
y Desarrollo

0G-03-02

Promover y facilitar la inversion turistica en proyectos detonadores a
través de un organismo especializado que articule la cooperacion

publico—-privada.
Accioén especifica
OG-03-02-E1-AE2

Atraccién eventos de inversidon nacionales e internacionales.

INDICADORES DE DESARROLLO ECONOMICO

T T

OG-03-0OI1-El-AE1

Establecer fondos estatales de
apoyo a proyectos turisticos
comunitarios.

OG-03-01-E1-AE2
Desarrollo de programas de
capacitacion en gestion,
innovacion y sostenibilidad.

Monto total asignado a proyectos
sustentables

Porcentaje de participantes por
capacitaciones

2030
MEDIANO

Asignar al menos
$100,000.00 millones
de pesos a proyectos
turisticos comunitarios
con enfoque sustentable,
cultural y territorial

2028
CORTO

Alcanzar al menos el

40 % de participacion de
los actores turisticos en
las capacitaciones
anuales

T N

0OG-03-02-E1-AE2
Atraccion de eventos
de inversiéon nacional e
internacional.

Numero de eventos de inversion
nacionales e internacionales
realizados.

Organizar almenos é 2035
eventos de inversion (3
nacionales y 3

internacionales)
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Este andilisis proyecta a Aguascalientes no solo como un receptor de visitantes, sino como una
plataforma de transformacion territorial y justicia social.

El horizonte hacia el afio 2050 representa la culminacién de un proceso de evolucion
profunda, donde el turismo deja de ser una industria de eventos aislados para convertirse en
un motor de cohesion social, desarrollo econémico y orgullo cultural. A continuacion, se

detallan los escenarios proyectados basados en los ejes estratégicos del programa.

Escenario de Gobernanza y Justicia Territorial: "Un Estado, 11 Destinos"

Actualmente, el municipio de Aguascalientes concentra el 95% del PIB turistico estatal,
generando una geografia desequilibrada. Para 2050, se proyecta un escenario de

descentralizacion total:

e Atractivos Ancla: Ademds de contar con los 4 pueblos mdgicos actuales, detectar y
desarrollar 2 atractivos turisticos ancla de clase mundial, disefiado bajo diagndsticos
participativos y criterios de sostenibilidad.

e Gobernanza Multiescalar: La toma de decisiones estard liderada por un Consejo
Estatal de Turismo (CONSETUR) consolidado y un Observatorio Turistico independiente,
eliminando la dependencia de criterios politicos y basando la estrategia en evidencia
técnica.

e Equidad Social: El turismo funcionard como una via de movilidad social, reduciendo el
rezago educativo y la falta de seguridad social que afecta a un sector de la poblacion
(actualmente 34.7% sin seguridad social) mediante la formalizacion y certificacion

laboral.
Escenario de Madurez Digital: El Referente del Turismo Inteligente (DTI)

Frente al rezago actual, donde solo el 34.4% de las agencias utiliza herramientas

digitales avanzadas, el escenario 2050 plantea una revolucion tecnoldgica:

e Conectividad Total: Se proyecta alcanzar el 80% de cobertura de conectividad digital

en todas las zonas turisticas prioritarias, incluyendo rutas rurales y dreas naturales.
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e Inteligencia Artificial y Big Data: Aguascalientes operard un Centro de Inteligencia

Turistica que integrard mds de 30 fuentes de datos (transaccionales, sociales y
ambientales) para la toma de decisiones en tiempo real.

e Experiencia del Visitante: El 70% de los espacios turisticos contard con sistemas de
recomendacion personadlizada basados en IA y geolocalizacion, ademds de
experiencias de readlidad aumentada en sitios patrimoniales, permitiendo una

conexidon emocional y narrativa profunda con el territorio.
Escenario Ambiental: Turismo Regenerativo y Resiliente

El modelo transitard de la simple conservacion a la regeneracion activa del

patrimonio natural:

e Infraestructura Verde: Para el aio 2045, el 80% de la infraestructura turistica estatal
incorporard tecnologias verdes, como energia renovable y sistemas de captacion de
agua pluvial.

e Sostenibilidad Certificada: Al menos 100 establecimientos (hoteles, restaurantes y
balnearios) contardn con certificaciones internacionales de sostenibilidad y eficiencia
energética.

e Gestion del Agua: Se habrd consolidado un modelo de gestion responsable para las
aguas termales y el riego eficiente en los vifiedos, evitando el agotamiento de los
recursos hidricos mediante tecnologia de telemetria y sistemas de reciclaje de

desechos orgdnicos en el 70% de los negocios.
Escenario Econdmico: Resiliencia y Desestacionalizacion

El gran reto de reducir la dependencia de la Feria Nacional de San Marcos (que
genera mds de 10,000 mdp frente a los 3,845 mdp del resto del arno) se habrd

superado mediante la diversificacion:

e Oferta Permanente: Aguascalientes serd un referente internacional en los segmentos
MICE (reuniones), Enoturismo, Wellness Activo y Turismo Deportivo, con una agenda
de eventos naciondles e internacionales distribuida equitativamente durante los 12

meses del ano.
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e Inversion y Emprendimiento: Se habrdn canalizado al menos 500 millones de pesos

hacia proyectos turisticos verdes y de innovacion hotelera, ademds de un fondo de
100,000 millones de pesos destinados a emprendimientos comunitarios y
sustentables.

e Conectividad Global: El estado contard con una red de 500 kildbmetros de rutas
turisticas modernizadas y una conectividad aérea ampliada con hubs

internacionales estratégicos.
Escenario Cultural: La ldentidad como Alma del Destino
La cultura dejard de ser un "recurso ornamental” para ser el corazén de la experiencia:

¢ Narrativas Vivas: Se habrdn consolidado rutas que integran el legado de figuras como
Posada, Herrdn y Contreras, con mediacion museoldgica inteligente que transforme
al turista de un espectador efimero a un aliado del territorio.

e Patrimonio Rehabilitado: Al menos 22 espacios culturales y 15 recintos taurinos
habrdn sido rehabilitados bajo criterios de accesibilidad universal y sostenibilidad,
sirviendo como nodos de vida comunitaria y atraccion turistica.

e Hospitalidad Consciente: El programa "Soy Anfitrion® habrd evolucionado hacia una
cultura de servicio que define la marca "Viva Aguascalientes" como simbolo de turismo

con propdsito y ética humana.

Podemos visudlizar el Aguascalientes de 2050 como un reloj de precision
perfectamente sincronizado. Hoy, algunas piezas (como la Feria de San Marcos) giran
con gran fuerza, mientras otras estan inmaoviles. Las proyecciones alargo plazo buscan
gue cada engranagdje —desde el viledo mds pequerfio en el norte hasta el centro de
convenciones mds tecnoldgico en la capital— gire en armonia, impulsado por una
"bateria” de datos y sostenibilidad que garantiza que el tiempo de prosperidad nunca se

detenga para los habitantes del estado.
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GLOSARIO

e Agroturismo:. Moddalidad de turismo rural donde los visitantes participan
activamente en procesos agricolas y ganaderos.

e Anfitrionia Local: Concepto fundamentado en la hospitalidad hidrocdlida (*Gente
buena”), fortalecido mediante programas de capacitaciéon para que la comunidad
local actue como promotora del destino.

e Burd de Congresos y Visitantes: Organismo encargado de la captacién de eventos
y el fortalecimiento del turismo de reuniones en el estado.

e Camino Real de Tierra Adentro: Sitio histérico reconocido por la UNESCO como
Patrimonio Cultural de la Humanidad que atraviesa Aguascalientes.

e Capital Americana de la Cultura: Distincidn otorgada a Aguascalientes en 2023 por
su riqueza artistica y patrimonial.

e Consejo Estatal de Turismo (CONSETUR): Organo colegiado que articula a los actores
publicos, privados y sociales para la gobernanza del sector.

e Destino Turistico Inteligente (DTI): Modelo de gestion que utiliza la tecnologiq, la
innovacion y la gobernanza de datos para mejorar la experiencia del visitante y la
competitividad territorial.

e Enoturismo (Turismo Enoldgico): Segmento enfocado en la cultura del vino, que
incluye la visita a vinedos, bodegas y la participacion en las fiestas de la vendimia.

e Etnoturismo: Experiencias turisticas centradas en el conocimiento de las culturas,
tradiciones y raices de las comunidades locales.

e Feria Nacional de San Marcos (FNSM): Evento ancla de Aguascalientes y principal
motor econdmico estacional del sector, con proyeccion internacional.

e Fideicomiso de Inversidn para la Promocion Turistica: Esquema tripartita de
financiamiento destinado a la promocion del destino.

e FODA: Herramienta de andlisis estratégico que identifica Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas del sector turistico.
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e Gobernanza Multiescalar: Modelo de gestidén que coordina de forma efectiva a los

diversos niveles de gobierno (municipal, estatal, federal) y a los sectores
académico y privado.

e Hospitalidad Consciente: Enfogque de servicio que trasciende la atencion técnica
para generar una conexién emocional profunda, ética y responsable con el
visitante.

e |dentidad Hidrocdlida: Conjunto de valores, historias y manifestaciones culturales
(como la herencia ferroviaria y grdfica) que definen el orgullo local y son el alma
del turismo en el estado.

e indice de Competitividad Estatal (IMCO): Herramienta que mide la capacidad de los
estados para atraer y retener talento e inversion; Aguascalientes ocupa el quinto
lugar nacional en su ediciéon mds reciente.

e MICE (Meetings, Incentives, Conventions, and Exhibitions): Acréonimo en inglés para el
segmento de turismo de reuniones, incentivos, convenciones y exhibiciones.

e Modelo Evento-céntrico: Modelo actual de turismo que depende excesivamente de
grandes eventos masivos y genera una alta estacionalidad econémica.

e Observatorio Turistico: Organo propuesto para proveer datos independientes y
andlisis basados en evidencia para la toma de decisiones estratégicas.

e RNT (Registro Nacional de Turismo): Catdlogo publico de prestadores de servicios
turisticos en el pais y el estado.

e Turismo Mistico: Prdcticas turisticas vinculadas a vivencias espirituales y rituales
locales en entornos rurales.

e Turismo Regenerativo: Enfoque que busca restaurar los ecosistemas y el tejido social
del destino a través de la actividad turistica, yendo mas alld de la sostenibilidad
convencional.

e Vino de Négociant: Término que define a los comercializadores que adquieren uva
0 vino a granel para su elaboracion o venta bajo marca propia.

e Wellness Activo: Segmento que combina servicios de bienestar (spas, termalismo)

con gjercicio fisico y contacto inmersivo con la naturaleza.
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El sector Turismo representa una palanca clave para la generacién de empleo, la captacion
de divisas y el posicionamiento territorial. No obstante, enfrenta desafios vinculados a la
estacionalidad, la concentracion geogrdfica de la oferta, la limitada diversificacion de
productos y la necesidad de garantizar sostenibilidad ambiental y social. La construccion de
proyectos estratégicos requiere integrar promocion, infraestructura, conectividad,
profesionalizacién y regulacién bajo un mismo marco transformador.

La vision sectorial hacia 2050 plantea consolidar destinos competitivos, sostenibles y
resilientes, capaces de integrarse a nuevas tendencias del mercado global y de generar
beneficios distribuidos territorialmente.

La estructuracion de los Proyectos Estratégicos Sectoriales responde a una légica de
integracion programdtica que articula de manera coherente los problemas estructurales
identificados en el diagndstico, las estrategias definidas para atenderlos y los indicadores
establecidos para medir su desempefio. Estos componentes, aungue analiticamente
diferenciados, no necesariamente deben traducirse en proyectos independientes.

Enun horizonte de largo plazo, cada proyecto estratégico debe concebirse como una unidad
programdtica transformadora, con suficiente masa critica institucional y presupuestal, y con
capacidad de incidir simultdneamente en diversos resultados e indicadores. Bajo esta légica,
la cartera se organiza con criterios de coherencia sistémica y consistencia causal, integrando
intervenciones que comparten problema estructural, poblacidon objetivo, arguitectura
institucional y propdsito estratégico superior. Este enfoque reduce la fragmentacion
operativa, fortalece la gobernanza de la cartera y potencia el impacto estructural.

Asimismo, la integracion programdatica favorece la eficiencia y sostenibilidad presupuestal,
facilita la evaluacion en el mediano y largo plazo y permite establecer una secuenciacion
clara hacia 2030, 2040 y 2050. Los proyectos deben entenderse como un hilo conductor
estratégico que orienta la accion publica de largo plazo; la planeacidon operativa y la
gjecucion corresponderdn a las instancias competentes, asegurando coordinacion,

seguimiento y evaluacién con enfogue transexenal.
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1. Sistema Estatal de Gobernanza Turistica Participativa y Multisectorial
Descripcion

Estructura permanente de planeacion participativa, coordinacion interinstitucional y
concertacion publico—privada, orientada a descentralizar decisiones, fortalecer

corresponsabilidad y reducir fragmentacioén sectorial.

Alcance

® Sistema estatal de planeacion turistica

® Consejo consultivo multisectorial

® Plataforma de concertacion publico—privada
® Banco ciudadano de proyectos

® Agenda estratégica de alianzas.

Poblacidn objetivo

® Comunidades locales
® Jovenes

® Empresarios turisticos
®  Municipios

® (Organismos culturales y deportivos
Programacién 2026-2050

PERIODO ENFOQUE ESTRATEGICO COMPONENTES CLAVE

2026-2030 Institucional participativa Consejo multisectorial, banco
ciudadano

2030-2040 Coordinacion territorial efectiva Agendas regionales y alianzas
formales

2040-2050 Gobernanza consolidada y Planeacién vinculante multianual

descentralizada
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2. Sistema Integral de Integracioén Cultural, Deportiva y Patrimonial al

Desarrollo Turistico

Descripcion

Integra cultura, deporte y patrimonio histérico como ejes estructurales del modelo turistico,

fortaleciendo identidad, narrativa territorial y economia creativa.

Alcance

Experiencias culturales integradas
Turismo deportivo estratégico
Modelo integral del Centro Histdrico
Agenda cultural territorial

Puesta en valor de cultura taurina

Poblacién objetivo

Gestores culturales
Promotores deportivos
Operadores turisticos

Visitantes nacionales e internacionales

Programacion 2026-2050

PERIODO ENFOQUE ESTRATEGICO COMPONENTES CLAVE

2026-2030 Integracion programdtica Experigncias culturales y
deportivas
2030-2040 Consolidacion patrimonial Centro Historico revitalizado
2040-2050 !dentidogl turl’.stico Rutas gulturoles y deportivas
internacionalizada consolidadas

82

PROGRAMA SECTORIAL | TURISMO 2050



XA 5 |
NP g]gqnte Secretaria de

Q27 s Planeacion, Participacién
Lo “México ' ypesarrolio

3. Sistema Estatal de Infraestructura Turistica Sostenible y Resiliente
Descripcion

Desarrolla infraestructura turistica bajo criterios de sostenibilidad ambiental, eficiencia

energéticaq, resiliencia hidrica y certificacion verde.

Alcance

® Marco estatal de infraestructura sostenible
® Turismo verde y bagjo en carbono

® (Certificacion ambiental

® Cultura ambiental turistica

® Modernizacion ecoldgica de recintos culturales
Poblacién objetivo

® Prestadores de servicios

®  Municipios

® |nversionistas turisticos

® Visitantes

Programacién 2026-2050

PERIODO ENFOQUE ESTRATEGICO COMPONENTES CLAVE

2026-2030 Lineamientos y transicién inicial Sello estatal y estdndares verdes
2030-2040 Infraestructura resiliente El?eITgI'CIS limpias y eficiencia
hidrica
2040-2050 Neutralidad ambiental turistica Destlnq bajo en carbono
consolidado
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4. Sistema Estatal de Inteligencia Turistica, Innovacion y Experiencias

Digitales

Descripcion

Consolida analitica sectorial, inteligencia de mercado y transformacion digital de la oferta

turistica mediante tecnologias inmersivas, personalizacion y datos en tiempo real.

Alcance

Centro estatal de inteligencia turistica
Plataforma de analitica y prospectiva
Experiencias inmersivas
Personalizaciéon basada en 1A

Integracion de fuentes de datos.

Poblacién objetivo

Agencias de vigje
Hoteles
Operadores turisticos

Turistas nacionales e internacionales.

Programacion 2026-2050

PERIODO ENFOQUE ESTRATEGICO COMPONENTES CLAVE

2026-2030 In.te.grc.:tcio'hlde datosy Centro de inteligencia
digitalizacion

2030-2040 Innovacién experiencial Turismo inmersivo y personalizado

2040-2050 Destino inteligente consolidado Analitica predictiva avanzada
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5. Sistema Integral de Inclusion Social, Profesionalizacion y Trabajo Digno

en Turismo
Descripcion

Busca reducir precarizacién laboral, ampliar seguridad social, fortalecer capacitacion y

promover turismo social incluyente.

Alcance

® Certificacioén laboral

® Seguridad social sectorial
® Formacién continua

® Turismo social accesible

® |gualdad de oportunidades.

Poblacién objetivo

® Trabajadores turisticos

® Jovenes

® Mujeres

® Personas con discapacidad

® Comunidades rurales.

Programacién 2026-2050

PERIODO ENFOQUE ESTRATEGICO COMPONENTES CLAVE
2026-2030 Formalizacién y capacitaciéon Programas de certificacion
2030-2040 Profesionalizacién sectorial Cobgrturo de seguridad social
ampliada
2040-2050 Empleo turistico digno consolidado  Inclusion plena y movilidad social
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6. Sistema Estatal de Desarrollo Turistico Territorial y Polos Municipales
Descripcion

Descentraliza la actividad turistica mediante desarrollo de atractivos ancla en cada

municipio, infraestructura accesible y movilidad incluyente.
Alcance

® Polos turisticos municipales

® |nfraestructura accesible universal

® Movilidad turistica sostenible

® Planes maestros territoriales.
Poblacién objetivo
® Municipios fuera de la capital

® Comunidades locales

® Visitantes.

Programacién 2026-2050

PERIODO ENFOQUE ESTRATEGICO COMPONENTES CLAVE

2026-2030 Identificacion de atractivos ancla Planes maestros municipales

2030-2040 !nfroestructuro y movilidad Espacios accesibles
incluyente

2040-2050 Red territorial turistica equilibrada tDuligtl?CLfon equitativa del PIB
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Matriz Ejecutiva Consolidada de la Cartera de Proyectos Estratégicos 2026-2050

Sistema Estatal de Gobernanza 50% de municipioscon  100% Gobernanza
Turistica Participativa y mecanismos municipios descentralizada
Multisectorial participativos activos integrados consolidada
Sistema Integral de Integracién 30 experiencias 60 experiencias Marca cultural—
Cultural, Deportiva y Patrimonial integradas consolidadas deportiva

al Desarrollo Turistico internacional
Sistema Estatal de Infraestructura  30% infraestructura 607% 907%

Turistica Sostenible y Resiliente certificada

Sistema Estatal de Inteligencia 60% prestadores 85% 100% destino
Turistica, Innovacion y digitalizados inteligente

Experiencias Digitales

Sistema Integral de Inclusién Informalidad <30% <20% <10%
Socidal, Profesionalizacién y
Trabagjo Digno en Turismo

Sistema Estatal de Desarrollo 6 polos municipales 11 polos Distribucion 240%

Turistico Territorial y Polos activos consolidados PIB turistico fuera

Municipales de capital
Consideraciones técnicas:

1. Las metas deberdn validarse con series histéricas de dfluencia turistica, derrama
econdmica, ocupacion hotelera y conectividad, ademds de escenarios prospectivos

del mercado turistico nacional e internacional.

2. Se recomienda establecer metas quingquenales de diversificacidon de ofertaq,

sostenibilidad y posicionamiento de marca destino.

3. Cada proyecto deberd contar con tablero de seguimiento con responsables definidos

(Secretaria de Turismo, fideicomisos de promocion, municipios turisticos).

4. Lamedicion deberd armonizar registros administrativos, encuestas de vigjeros, datos

de plataformas digitales y estadisticas econdmicas sectoriales.

5. Se sugiere evaluacion externa en 2030 y 2040 para recdlibrar metas de

competitividad y sostenibilidad turistica hacia 2050.
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PROBLEMA ESTRUCTURAL

IDENTIFICADO EN EL
DIAGNOSTICO

Gobernanza turistica
centralizada y baja
participacion social

Fragmentacion histérica
entre actores publicos y
privados

Centralizacion territorial

Secretaria de

ion, Participacion

Yy Desarrollo

Tabla de trazabilidad del Programa Sectorial de Largo Plazo de Turismo

EVIDENCIA EN EL
DIAGNOSTICO

95% del PIB turistico
concentrado en el
municipio de
Aguascalientes

Duplicidad de esfuerzos y
baja eficiencia sectorial

95% del PIB turistico en la

OBJETIVO
ESTRATEGICO
ASOCIADO

Garantizar la
participacion activa
de comunidades y
jovenes en la politica
turistica

Fortalecer la
articulacion
institucional y
multisectorial

Desarrollar un
atractivo ancla en

ESTRATEGIAS
VINCULADAS

Planeacién
participativa e
incluyente

Coordinacion
interinstitucional

Vinculacién
interinstitucional

Estrategia 12.1
Plan maestro de

INDICADOR

% de Participacion comunitaria y
juvenil en foros de planeacién
turistica.

Numero de propuestas recibidas de
parte de los ciudadanos y jovenes

que participen

NuUmero de sesiones para revision de
proyectos y acuerdos incorporados

en politicas y proyectos turisticos.

Numero de convenios
interinstitucionales firmados

Numero de atractivos ancla

PROYETOS
ESTRATEGICOS

Sistema Estatal de
Gobernanza Turistica
Participativa y
Multisectorial

del turismo capital . infraestructura desarrollados y en operacion ;

P cada municipio yenop Sistema Estatal de

ancla Desarrollo Turistico A
Territorial y Polos
Infraestructura que Promover . . - ici
Movilidad turistica poco o 4 _ Infraestructura % de espacios publicos turisticos Municipales
. . prioriza transporte infraestructura ) -
inclusiva | e accesible rehabilitados.
motorizado turistica incluyente
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PROBLEMA ESTRUCTURAL
IDENTIFICADO EN EL
DIAGNOSTICO

EVIDENCIA EN EL
DIAGNOSTICO

Desvinculacion entre
cultura y turismo

Gestion cultural aislada y
con recursos limitados

30 espacios deportivos y

Falta de integracion entre 8 eventos anuales sin

OBJETIVO
ESTRATEGICO
ASOCIADO
Institucionalizar la
cultura como eje

transversal del
desarrollo turistico

Impulsar gobernanza
colaborativa

ESTRATEGIAS
VINCULADAS

Integracion

culturalen

productos
turisticos

Sinergia deporte—

INDICADOR

Numero de experiencias turisticas con
enfoque cultural

Numero de eventos deportivos con

PROYETOS
ESTRATEGICOS

Sistema Integral de

deporte y turismo estrategia turistica . turismo estrategia turistica asociada
] deporte-turismo s
asociada Integracion Cultural, A
e Consolidar Cooperacién  Integracién multisectorial del Consejo.  Deportivayy Patrimonial al
Deterioro y débil gestién en Y gobernanza para publico-privada . Desarrollo Turistico
. . personal no . ., Numero de proyectos culturales con
zonas patrimoniales e revitalizacion del en zonas ) L
especializado . . . estrateqgia turistica
Centro Histérico patrimoniales
. . L Numero de recintos taurinos
; Recintos con bajo Desarrollar Modernizacién .
Infraestructura taurina con . e . ) rehabilitados o adaptados.
. . mantenimiento y experiencias taurinas de espacios , .
narrativa desarticulada el . . . . Numero de rutas y experiencias
desconexion historica sostenibles e inclusivas taurinos . .
taurinas sostenibles desarrolladas.
. ) Numero de fuentes de datos
. . Solo 34.4% de agencias Consolidar el Centro Plataforma .
Rezago digital y limitada . . . integradas.
P . con herramientas de Inteligencia estatal de datos . ey
analitica sectorial , . L, L Frecuencia de actualizacion y .
tecnoldgicas avanzadas Turistica turisticos o . Sistema Estatal de
publicacién de reportes turisticos ) . L
i . . L Inteligencia Turistica,
Numero de experiencias turisticas ., . . B
- i . L . . ., . . Innovacion y Experiencias
Madurez digital desigual y Prestadores sin Disefiar experiencias Innovacion tecnoldgicas implementadas. Digitales
baja innovacion herramientas inmersivas  turisticas inmersivasy  tecnolégica en Sistemas de recomendacién
experiencial ni personalizacion personalizadas oferta turistica personalizada basadosen |Ay
geolocalizacién implementados
L. . . . . . e . , Sistema Integral de
Exclusion social y 34.7% sin seguridad social  Fortalecer inclusion y Estrategia 111 Numero de programas de Inclusién ch)ciol
precarizacion laboral en y 16.5% con rezago empleo digno en Empleo digno y certificacion laboral, de seguridad Profesionolizocié; D
turismo educativo turismo formacioén social y formaciéon implementados . .y
Trabajo Digno en Turismo
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AR o
2 » % digante

) e
Lom.8 “México

Secretaria de
Planeacion, Participacion
y Desarrolio

PROBLEMA ESTRUCTURAL
IDENTIFICADO EN EL
DIAGNOSTICO

EVIDENCIA EN EL
DIAGNOSTICO

Impacto ambiental y bajo

. Zonas de alto valor
aprovechamiento . . .
ecoldgico sin integracion
sustentable de zonas .
sostenible

naturales

Debilidad operativa de
recintos culturales

Mds de 200 espacios sin
financiamiento estable

OBJETIVO
ESTRATEGICO
ASOCIADO

Desarrollar
infraestructura
turistica sostenible y
resiliente

Transformar
infraestructura
cultural en espacios
sostenibles

ESTRATEGIAS
VINCULADAS

Turismo social e
identidad

Lineamientos de
sostenibilidad

Infraestructura
turistica verde

Integrar criterios
de sostenibilidad
ambiental en el
mantenimiento,
rehabilitacion y
operacién de
espacios
culturales
turisticos

INDICADOR

Numero de programas de turismo
social y cultural accesible que
promuevan la participacion
desarrollados
Lineamientos de infraestructura
turistica sostenible elaborados
% de infraestructura turistica con
tecnologias verdes implementadas.
NuUmero de proyectos turisticos con
certificacion ambiental
Numero de programas de
sensibilizacion ambiental establecidos.
Numero de espacios culturales con
sistemas ecoldgicos implementados.

Sistemas de captacion de agua
pluvial y energias limpias
incorporados

PROYETOS
ESTRATEGICOS

Sistema Estatal de
Infraestructura Turistica C 3
Sostenible y Resiliente

TIPO
Transformacionales
Habilitadores Institucionales

(088 Infraestructura Estratégica
DI Poblacion
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FASE
2026-2032

2030-2040

2035-2050

90



El Programa Sectorial de Turismo 2050 forma
parte del marco estratégico del Plan Aguascalientes
2050 vy orienta el desarrollo turistico como motor de

identidad, economia local y cohesién territorial.

Como instrumento derivado del Plan Aguascalientes
2050, fue elaborado bajo la coordinacién del Consejo
Aguascalientes, con acompanamiento técnico de la

SEPLADE.

Su contenido define objetivos estratégicos para
diversificar la oferta turistica, fortalecer Ia
gobernanza sectorial, integrar cultura y territorio, y

promover un turismo sostenible e incluyente.

El Programa tiene cardcter estratégico y orientador y
sirve como base para alinear politicas turisticas al
horizonte 2050.




