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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento constituye el resumen ejecutivo del diagndstico y la propuesta
estratégica para el Sector Gobierno del Plan 2050 del Estado de Aguascalientes. Articula las
dimensiones de gobernanza, hacienda publica, gestidon de recursos humanos y paridad de
género bagjo un modelo centrado en la persona, donde la tecnologia, la integridad y la

profesionalizaciéon actuan como ejes de una sociedad mds justa, equitativa y participativa.

DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA CENTRAL

Se identifica el siguiente problema publico central: En el estado de Aguascalientes la
gobernanza democrdtica se aplica de manera limitada reflejdndose en un limitado acceso y
eficiencia en los servicios publicos y bagjos niveles de confianza en las instituciones, derivado
de la fragmentacion operativa y el aislamiento de datos, lo que restringe la transparencia, la
rendicién de cuentas y la participacion ciudadana y empresarial en la toma de decisiones,
perpetuando brechas de exclusion que dfectan principalmente a los sectores mds

vulnerables.

RELEVANCIA DEL PROBLEMA'Y CONTEXTO

En elmarco de la Cuarta Revolucion Industrial y ante una exigencia social sin precedentes por
la integridad publica, Aguascalientes se encuentra en un punto de inflexion. El modelo
administrativo inercial —caracterizado por la fragmentacion operativa y silos de
informacion— ha alcanzado su limite funcional. Esta desarticulacion genera elevados costos
de transaccion e ineficiencias presupuestales, debilita el contrato social y erosiona la

confianza en las instituciones.

La trascendencia de esta intervencién radica en su cardcter estructural: no se trata de una
automatizacion de procesos aislados, sino de una transicidn hacia una Gobernanza Abierta.

Sin este cambio de paradigma, el Estado compromete su competitividad sistémica y corre el
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riesgo de institucionalizar la exclusidon de los sectores mds vulnerables. Por tanto, este
programa esla hoja de ruta critica para garantizar la gobernabilidad democrdticay lajusticia

social en el horizonte 2050.

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

Transformar la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes en un modelo de
Gobernanza Abierta e Inclusiva al 2050, mediante la integracidon estratégica de
herramientas tecnoldgicas y mecanismos de participacion vinculante. Se busca consolidar un
gobierno que opere bagjo principios de transparencia proactiva, rendicidon de cuentas y
eficiencia técnica, eliminando la redundancia administrativa y la brecha digital para
garantizar servicios publicos de excelencia, con perspectiva de género y centrados en la

dignidad de la persona.

Objetivos por Ejes Estratégicos e Impacto Esperado

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO PRINCIPAL IMPACTO ESPERADO

1 Politico Institucionalizar la transparencia Ciudadania y sector privado
. . proactiva, rendicién de cuentas y activos en la co-creacion de
Administrativo - R - T
participacion vinculante. politicas publicas.

Consolidar la interoperabilidad de datos

2. Fortaleza ., . Eliminacioén de silos administrativos
. y la colaboracion estratégica . .
Institucional y coherencia operativa total.
transversal.
3. Hacienda Optimizar la asignacion de presupuesto  Mitigacion de la opacidad y control
Publica y la fiscalizaciéon social del gasto. estricto de los recursos publicos.
4 RecUrsos Implementar un Servicio Civil de Carrera  Servicio publico basado en mérito,
I;Iumonos (SCC) integral (ingreso, capacitacion y actualizacion constante y
evaluacion). estabilidad técnica.
, Garantizar la paridad sustantiva y la , ,
5.Género e . ., B H Cierre de brechas de género en la
inclusion de grupos vulnerables en , e
Igualdad alta direccién publica estatall.

puestos de mando.
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ESTRATEGIAS PRIORITARIAS Y METAS DE IMPACTO AL 2050
A. Gobierno digital como motor de inclusién y combate a la brecha digital:

Estrategia: Digitalizacion progresiva con atencion hibrida, que combine las TICs con centros
de asistencia presencial. Al estar vinculada a la brecha digital y exclusion de grupos
vulnerables, el objetivo es transitar hacia un Gobierno Digital accesible mediante la
simplificacion administrativa y la eliminacion de la redundancia documental, asegurando que
el ciudadano sea dueno de sus datos y no un gestor de papeles ante el Estado. Incluye
programas de alfabetizacion digital para que adultos mayores, personas con discapacidad

y habitantes de zonas rurales no queden excluidos.

Meta 2050: Reduccion del 100% de la brecha de acceso a trdmites esenciales para grupos
vulnerables; interoperabilidad total donde el ciudadano solo presente sus requisitos una sola
vez en su vida administrativa, asegurando que el 100% de la poblacién pueda interactuar con

el gobierno de forma efectiva.

B. Transparencia proactiva y apertura de datos:

Estrategia: Transicion a formatos abiertos (csv, api) automatizados para fortalecer la

auditoria social y la rendicion de cuentas en tiempo reall.

Meta 2050: 100% de cumplimiento en portales de transparencia dindmica.

C. Modelo de toma de decisiones compartidas:

Estrategia: Creacion de mecanismos para el presupuesto participativo e institucionalizacion
de procesos donde la ciudadania decide la asignacion de recursos para proyectos
estratégicos, basados en la solucion de problemas publicos (seguridad, salud, agua, etc.), con

esgquemas de cofinanciamiento por parte del sector empresarial.

Meta 2050: 30% de inversidn publica validada o co-financiada por la sociedad.
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D. Disciplina financiera y semd&foro presupuestal:

Publicacion obligatoria y justificada de reasignaciones presupuestales superiores al 5%, como

respuesta a la falta de planeacion estratégica y transparencia en el gasto publico.

Meta 2050: Cero observaciones de impacto en auditorias de desemperio.

E. Servicio Civil de Carrera y Profesionalizacion:

Estrategia: Reforma al SCC que incluya el ingreso por concurso de oposicidon, capacitacion
permanente y evaluacion del desemperio en coadyuvancia con las Instituciones de

Educacion Superior del Estado (UAA, ITA, entre otras).

Meta 2050: 80% de los ingresos y promociones basados en meérito y certificacion de

competencias.

F. Paridad sustantiva e inclusion en la alta direccién publica:

Estrategia: Institucionalizar la paridad de género mediante una reforma normativa que
garantice el acceso de las mujeres a puestos de mando superior (Direcciones Generales,
Subsecretarias y Secretarias). Esto incluye la creacion de un "Tablero de Paridad” publico y la
implementacion de concursos de oposicidon con perspectiva de género, ademds de politicas

de conciliacién vida-trabajo para eliminar el "techo de cristal”.

Meta 2050: Alcanzar y mantener el 50/50 en la titularidad de puestos directivos en toda la
Administracion Publica Estatal, asegurando que la paridad sea sustantiva y no solo numeérica

en los niveles de toma de decision.

INDICADORES CLAVE DE MONITOREO (MIR)

a) INDICE DE CONFIANZA INSTITUCIONAL Y PERCEPCION DE INTEGRIDAD: Mide el impacto
del Gobierno Abierto en la legitimidad ciudadana (Fuente: Encuestas de

Percepcion/INEGI).
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NIVEL DE PARTICIPACION CIUDADANA VINCULANTE: Porcentcje de proyectos

estratégicos y presupuesto estatal validados o co-creados mediante mecanismos de

participacion y consejo ciudadano.

c) TASA DE ACCESIBILIDAD DIGITAL UNIVERSAL: Porcentaje de tramites digitalizados que
cuentan con protocolos de atencién asistida y uso efectivo por parte de sectores
vulnerables.

d) INDICE DE PROFESIONALIZACION POR MERITO: Porcentaje de servidores publicos de
niveles de mando medio y superior que han ingresado y se mantienen mediante el
Servicio Civil de Carrera certificado por las IES.

e) COEFICIENTE DE EFICIENCIA EN GASTO COLABORATIVO: Proporcidon de inversion
publica potenciada mediante esquemas de cofinanciamiento con el sector
empresarial.

f)  PORCENTAJE DE PARIDAD DE GENERO SUSTANTIVA: Cumplimiento de la meta 50/50

en puestos directivos de la administraciéon publica estatal.

Matriz de Corresponsabilidad Institucional

ESTRATEGIA DEPENDENCIA LIDER DEPENDENCIAS DE APOYO

SIGOD
Digitalizacién e ) -, . Dependencias de la APE y
L, (Secretaria de Innovacién y Gobierno .
Inclusion _ Desarrollo Sociall
Digital)
SEPLADE . . .
, , Institutos, Organos Autonomos y
Apertura de Datos (Secretaria de Planeacion, ,
. -, Contraloria
Participacidn y Desarrollo)
Hacienda SEFI Congreso del Estado y Sector
Transparente (Secretaria de Finanzas) Empresarial
SCCy SAE Instituciones de Educacion
Profesionalizacion (Secretaria de Administracion) Superior del Estado
SAE IAM y dreas de atencién
Género e Igualdad
qu (Secretaria de Administracion) vulnerable
SEPLADE
Participacion y , . Municipios, Consejo Ciudadanoy
.. (Secretaria de Planeacion, . .
Decisiones Sociedad Civil

Participacion y Desarrollo)
FUENTE: Elaboracion propia
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RIESGOS Y SUPUESTOS

Se identifica como riesgo critico la resistencia cultural al cambio y la persistencia de la brecha

tecnoldgica. Para su mitigacion, el Plan 2050 establece un blindaje integral:

1) Técnico: Validacién externa de procesos de seleccidon y evaluacién en alianza con
las Instituciones de Educacion Superior del Estado, garantizando la imparcialidad.

2)  Social: Canales de atencidn asistida y programas de alfabetizacion digital para
asegurar una transicidon equitativa que no excluya alos grupos vulnerables.

3) Institucional: Fortalecimiento de mecanismos de planeacion, seguimiento y
evaluacioén que aseguren la continuidad de las politicas.

4)  Normativo/Legal: Actualizacion del marco legal estatal para institucionalizar la
interoperabilidad, el gobierno abierto, el servicio civil de carrera y la obligatoriedad
de la consulta ciudadana como mandatos vinculantes.

5) Supuesto fundamental: Permanencia de la voluntad politica y asignacion

presupuestal progresiva como condiciones necesarias.

ALIANZA ESTRATEGICA

Academia: Garantiza el rigor técnico, la transparencia en la seleccion de personal y la

capacitacion permanente.

Sector Empresarial: Participa en la resolucion de problemas publicos mediante esquemas de

cofinanciamiento en proyectos de presupuesto participativo, aportando vision de eficiencia.

Ciudadania y Consejo Ciudadano: Actian como el gje de decisidn en la priorizacidon de

necesidades, asegurando que el recurso impacte en la calidad de vida.

Gobierno: Facilitador normativo y tecnoldgico que garantiza una alianza transparente y

eficiente.
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CONCLUSION

La consolidacion del Plan Aguascalientes 2050 para el Sector Gobierno no es un esfuerzo
aislado de digitalizacion, sino una transformacion profunda hacia la Gobernanza Abierta. Al
integrar la transparencia proactiva, la rendicién de cuentas, la participacion ciudadana y un
Servicio Civil de Carrera robusto, garantizamos una administracion técnica y despolitizada.
Este enfoque asegura que el presupuesto se asighe con disciplina y que el sector empresarial

y la sociedad civil sean co-responsables en la resolucion de los problemas mds urgentes.

El blindaje normativo y la alianza estratégica con la academia y el consejo ciudadano son las
garantias de que este plan trascenderd periodos gubernamentales, proyectando a
Aguascalientes como un estado donde la tecnologia es un puente hacia la igualdad vy la

excelencia en el servicio publico es la normai.

Lo mds importante es, transitar hacia un Gobierno Abierto transformando la tecnologia en un
puente de cristal: donde el ciudadano no solo ve lo que hacemos (Transparencia), sino que
toma el volante de las decisiones (Participacion) y nos ayuda a financiar y ejecutar las

soluciones (Colaboracion).
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PRESENTACION

Los retos del siglo XXI necesitan gobierno innovadores, transparentes y eficientes, basados en
la colaboracién y corresponsabilidad. En este sentido, Aguascalientes se prepara con una
Vision clara hacia el 2050, con el firme propdsito de constituirse como un gobierno préspero,

sustentable, inclusivo, justo, feliz, armonioso y con un gran impacto regional, nacional y global.

El Sector Gobierno del Consejo Aguascalientes se encuentra conformado por ciudadanos
interesados, académicos expertos y especialistas que tienen el interés comun de contribuir en
la consolidacion econdmica, politica, social y cultural de la entidad para alcanzar los objetivos
de la Visidon 2050. El diagndstico del que parte este programa sectorial encuentra que en
Aguascalientes existe un bagjo nivel de confianza en las instituciones por una gobernanza

democrdtica y abierta deficiente.

Entre sus causas mds relevantes y persistentes se encuentra la falta de transparencia, desde
el acceso a la informacion que por ley deberia estar disponible es los sitios correspondientes,
la contestacidn de solicitudes especificas de informacidn, la obtencidon de la informacién en
formato abierto o informaciéon actudlizada, hasta la obtencidn de informacién de calidad y

relevante para detonar la participacién ciudadana informada.

Esto se extiende por lo largo y ancho de la administracion publica y no es la excepcion la
hacienda y las finanzas publicas, donde se observa una constante reasignacion presupuestar
gue indica, en principio, un cambio en las prioridades del gobierno, pero que enla prdctica es

en realidad un reflejo de la falta de una planeacidn estratégica y eficiente.

Esto también se ve reflejado en la parte humana de la administracion publica, donde la
profesionalizacion es baja y la ocupacion de cargos atiende a una légica politica-partidista.

Esto también ha afectado el acceso de las mujeres a puestos de mando medio y superior.

En su conjunto se trata de una gran deficiencia en el disefio institucional, o que a su vez ha
provocado bagja participacion politica no electoral, baja confianza en las instituciones

publicas, segregacidon por género, reproduccion de desigualdades estructurales y el

PROGRAMA SECTORIAL | GOBIERNO 2050 10
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desaprovechamiento de la gran infraestructura con la que cuenta la entidad. Esto limita el

cumplimiento de los objetivos y la capacidad de respuesta ante los problemas publicos.

El propdsito del programa sectorial es fortalecer a las instituciones de la administracion
publica en cuanto a su planeacién, transparencia, procesos de rendicion de cuentas,
inclusién, digitalizacion y participacion ciudadana para que las y los ciudadanos del estado
de Aguascdlientes confien en sus instituciones publicas y se reconstruya el pacto social bajo

el esquema de una gobernanza democrdtica y abierta.

Asi, con el esfuerzo de cada integrante del Consejo Aguascalientes, servidor publico,
autoridades y ciudadanos poder consolidar ala entidad como “el mejor lugar para vivir en el
pais, invertir y desarrollarse; es referente a nivel nacional e internacional por su innovacion y
competitividad econdmica, un gobierno cercano a la gente, con instituciones solidas y con

una comprometida participacion ciudadana” {Vision 2050).
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El estado de Aguascalientes se ha consolidado como una de las entidades federativas con
mayor dinamismo econdmico, estabilidad social y eficiencia administrativa en México. Su
gobierno, comprometido con la transparencia, la innovacion y el desarrollo sostenible, ha
adoptado una vision estratégica centrada en el fortalecimiento institucional, la mejora
continua de los servicios publicos y la promocidén de politicas publicas orientadas a brindar

una mejor calidad de vida a la poblacion.

En este contexto, el papel del sector gubernamental es fundamental para impulsar el
crecimiento equilibrado de la entidad, garantizando una gestion eficiente de los recursos,
fomentando la participacion ciudadana y consolidando alianzas con los sectores productivo,

social y académico.

El Gobierno del Estado de Aguascalientes, a través de sus secretarias, institutos, dependencias,
organismos autéonomos y entidades administrativas, trabajan activamente en la
modernizacién de sus procesos, la digitalizacion de trdmites, la rendicion de cuentas vy el
desarrollo de soluciones innovadoras que respondan a las necesidades actuales y futuras de
la poblacidén, con el objetivo de fortalecer la planeacion, la eficiencia, la transparencia, la
igualdad, la profesionalizacion y la participacion ciudadana en la administracion publica
estatal rumbo al 2050.
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TABLA 1. Composicion del Sector Gobierno estatal

Secretaria de Administracion, de Comunicacion y Voceria del Gobierno, de la
Familia, de Desarrollo Social, de Desarrollo Econdmico, Ciencia y Tecnologia, de
Desarrollo Rural y Agroempresarial, de Finanzas, de Planeacidn, Participacion y
Desarrollo, de Seguridad Publica, de Innovacion y Gobierno Digital, de Obras
Publicas, de Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua, de Turismo y General de
Gobierno.

Secretarias

Instituto Aguascalentense de la Juventud, de Atencion Integral de Enfermedades
Renales del Estado de Aguascalientes, Aguascalentense de la Mujer,
Aguascalentense de las Personas Adultas Mayores, Aguascalentense de las
Personas Migrantes, de Beneficencia Publica del Estado de Aguascalientes, Cultural
de Aguascalientes, de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Aguascalientes,
de Educacion de Aguascalientes, de Vivienda Social y Ordenamiento de la
Propiedad, del Agua, de Asesoria y defensoria publica del Estado, del Deporte del
Estado, Estatal de Seguridad Publica de Aguascalientes, de Infraestructura Fisica
Educativa del Estado de Aguascalientes, de Ciencia y Tecnologia del Estado de
Aguascalientes, para la Educacion de las Personas Jévenes y Adultas de
Aguascalientes, de Seguridad y Servicios Sociales para los Servidores Publicos del
Estado de Aguascalientes y de Servicios de Salud del Estado de Aguascalientes.

Institutos

Agencia de Energia del Estado de Aguascalientes, Coordinacion General de
Organismos Movilidad, Consejeria Juridica del Estado de Aguascalientes, Contraloria del Estado
auténomos y de Aguascalientes, Coordinacion General Ejecutiva de Gabinete, DIF Estatal,
Dependencias Procuraduria Estatal de Proteccion al Ambiente y Radio y Televisidon de
Aguascalientes.

FUENTE: Elaboracién propia
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Se reconocen los esfuerzos del Gobierno del Estado de Aguascalientes por atender
problemdticas principales, sin embargo, el sector enfrenta diversos desafios que inciden en su
capacidad de planeacion y eficiencia. La situacion actual se caracteriza por la existencia de
dreas de oportunidad en la transparencia, la colaboracion interinstitucional y la fortaleza del

servicio civil de carrera.

A esto se suman las deficiencias en los procesos internos, la dependencia de recursos externos
y las brechas en la participacion ciudadana y de género. Estas cuestiones contribuyen a una
disminucién en la confianza institucional y a una alta percepcion de corrupcion. Los siguientes
gjes, conforman un sistema interdependiente del Sector Gobierno. A continuacién, se

desarrolla el diagndéstico para el Sector Gobierno.

1. Politico-Administrativo

La dimensidn politico-administrativa del Sector Gobierno abarca el entramado de
instituciones, normas, procesos y actores que organizan el ejercicio del poder publico y la
gestion de los recursos estatales para el bienestar colectivo. Se conceptualiza como el sistema
dindmico a través del cual se disefian, implementan y evaldan las politicas publicas; se
interactua con la ciudadania; y se regulan las relaciones entre los distintos niveles y poderes
de gobierno (Peters, 2017). En esencia, como senala Aguilar Villanueva (2007), este sistema es
el mecanismo mediante el cual el gobierno aborda problemas publicos, busca soluciones,
interactua con la sociedad civil y establece las reglas de interaccion entre las diferentes

instancias gubernamentales.

Por lo tanto, para que un sistema politico-administrativo sea efectivo, debe distinguirse por su
capacidad de garantizar la legitimidad democrdtica es decir, la aceptacion y el respaldo
ciudadano a un gobierno, fundamentada en la percepcion social de que actua de forma
justa, transparente y equitativa. También debe fomentar la gobernanza colaborativa,

entendida como el proceso en el que diversos actores (gobierno, sociedad civil, sector
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privado, academia) trabajan conjuntamente en la toma de decisiones y laimplementacion de
soluciones a problemas publicos; promover la eficiencia en sus procesos de gestion; y

asegurar la rendicidon de cuentas a la sociedad.

Este eje es fundamental para la estabilidad y el desarrollo de un estado, ya que define la
estructura sobre la cual se articulan todas las acciones gubernamentales, impactando
directamente en la calidad de los servicios, los procesos y, en particular, la confianza

ciudadana en sus instituciones.

En el contexto actual de Aguascalientes, donde la poblacién de 18 afos y mds expone que
solo el 29.2% confia en los partidos politicos; 35.7% en las Cdmaras de Diputados y Senadores;
46.2% en la policia; 57.6% en su Gobierno Estatal; 69.8% en Organismos Publicos Auténomos /
Descentralizados y 80.9% en las universidades publicas (INEGI, 2024e), es decir, las
instituciones politicas y administrativas son las menos confiables segun la ciudadania,
mientras que las educativas y técnicas concentran mayor credibilidad, abordar la
gobernanza, la transparencia, la rendicidn de cuentas y la participacion ciudadana no es solo
una cuestion de cumplimiento normativo, sino una necesidad estratégica para consolidar un

desarrollo sostenible e inclusivo.

La confianza ciudadana en sus instituciones es el cimiento de una sociedad cohesionada y
encaminada al progreso, su fortalecimiento es indispensable para movilizar el capital social y
econdmico hacia objetivos comunes. Al mejorar estos pilares, Aguascalientes no solo
optimizard la gestion publica y la calidad de sus servicios, sino que también sentard las bases
para una mayor legitimidad democrdtica y una participacién mds activa y consciente de su

poblacién en la construccion del futuro del estado.

Ademds, debe basarse en los principios de gobierno abierto, el cual se sustenta en el
compromiso de garantizar que todos los aspectos de la forma en que el gobierno y servicios
publicos son administrados y operados estén abiertos al eficaz escrutinio publico y a la

supervision de la sociedad (transparencia).

Ello debe ir acompanado de la progresiva expansion de espacios de didlogo, participacion y
deliberacidén en conjunto con la ciudadania, y de apertura ala necesaria colaboraciéon que se

requiere para encontrar mejores soluciones d problemas publicos cada vez mds complejos,
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aprovechando el potencial y energias disponibles en vastos sectores de la sociedad vy, por
gué no, en el mercado (Cabo, 2013).

Este modelo hace uso intensivo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
conocida como gobierno electronico o digital, como herramientas para mejorar la
interaccion y cooperacion entre ciudadania y la administracion publica. La Métrica de
Gobierno abierto (El Colegio de México, 2024) arrojé que el indice de Gobierno Abierto para
el caso de Aguascalientes en 2023 fue de 0.48 donde 1corresponde aun gobierno totalmente
abierto y O a uno caracterizado por la opacidad. El resultado estd por debajo de la media
nacional que corresponde O.53 (Mapa 1). El indice se mide a partir de la perspectiva de los

ciudadanos y del gobierno sobre la transparencia y la participacion.

MAPA 1. indice de Gobierno Abierto 2023

indice de Gobierno Abierto
2023

056

0.38

Con tecnologia de Bing
© Microsoft, TomTom

FUENTE: Elaboracidn propia con datos de la Métrica de Gobierno Abierto 2023 (El Colegio de México, 2024).
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Si bien, el sistema politico-administrativo de Aguascalientes se sustenta en un marco juridico
solido que ha permitido la formalizacion de mecanismos de transparencia y participacion
ciudadana, asi como la modernizacion de servicios a través de la digitalizacion, tiene el reto

actual de alcanzar una gobernanza democrdtica y abierta eficiente.

Hoy en diq, el gobierno cuenta con diversas plataformas y herramientas digitales, incluyendo
trdmites enlinea y el sistema de Expediente Digital. Esto muestra un claro esfuerzo por mejorar
la accesibilidad y la eficiencia administrativa. Adicionalmente, existen la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y la Ley de Participaciéon Ciudadana, que pretenden
facilitar el acceso a la informacién y el involucramiento de la ciudadania. Todo lo anterior se
alinea con la nocidén de una robusta fortaleza institucional, concluyendo que el problema no

estd principalmente en el disefio institucional sino en la ejecucion.

Fortaleza institucional

El fortalecimiento de enfoque institucional tiene como principal objetivo establecer las
condiciones para consolidar la confianza y legitimidad en las organizaciones publicas
partiendo de la gobernanza del Estado y su Administracion (Arenilla, 2023). Para llevar a cabo
estos objetivos no sélo debe determinarse el fortalecimiento del desempeno del gobierno; el
diseno, organizacion y desarrollo de politicas publicas; sino ademds el desarrollo de la calidad
de los servicios publicos (OCDE, 2019).

Los principios de transparencia, rendiciéon de cuentas, integridad y participacion son
medulares para una justa y efectiva reestructuracion institucional en conjunto con las
reformas de la gestidon publica. Lo anterior propicia la satisfaccion de demandas de los
ciudadanos y consolidar la confianza de éstos en las instituciones publicas. Ademds, esta
direccién se encamina directamente hacia los principios de Gobierno Abierto. Por ello la
confianza es el gje central donde emerge la legitimidad y sostenibilidad de un sistema
democrdtico (BID, 2020).
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FUENTE: INEGI (2024) e ONMR (2024).

La ENCIG 2023 sobre
ENCIG 2023: Satisfaccién con

los trdmites realizados

Confianza en Instituciones,
Identifica a los Partidos Politicos Avance en la  Estrategia ) o

(trdmites, pagos, solicitudes de
como los que menos confianza Nacional de Mejora Regulatoria o

servicios y contactos):
inspiran  en la poblacién (ONMR 2024): 4° lugar a nivel

Cdalificacion de 82, lo que
hidrocdlida con solo 29.2% dela  nacional

posiciona a la entidad en el

poblacién de 18 aflos y mds en si
lugar 19 (INEGI, 2024e).

confia en éstos (INEGI, 2024e).

Los factores generales que afectan la confianza en el gobierno (Federal), de acuerdo la
Encuesta Nacional de Confianza en la Administracion Publica 2023 (ENCOAP, 2024) el 67.8 %
piensa que lo que impacta en el nivel de confianza es que el gobierno cumpla las promesas

por las que fue electo, seguido por un 67% que el gobierno sea honesto y sincero.

En el caso de Aguascalientes, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental 2023 (INEGI, 2024¢), en el apartado de Confianza en Instituciones (o actores
de la sociedad), la poblacién de Aguascalientes de 18 afos y mds, identifica a los Familiares
como los actores que mayor confianza inspiran con 86.3%, mientras que los Partidos Politicos

son los que menos confianza inspiran con 29.2%, incluso este porcentaje supera al nacional de
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28.9%. Otras instituciones con resultados bajos son Policias con 46.2%, Jueces y Magistrados

con 47.5%, Ministerio Publico o Fiscalia Estatal con 52.4% y Gobierno Estatal con 57.6%.

El avance del Estado de Aguascalientes respecto a la simplificacion de tramites es sustancial
para permitir que la percepcién de confianza de la ciudadania se fortalezca, de acuerdo con
el Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria, Aguascalientes ha pasado del lugar 22° al 4°
de los 32 estados de la Republica Mexicana, como parte de la evaluacion del indicador de
Avance de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria (ONMR, 2024). Aguascalientes ha
trazado la meta de ser lider nacional en materia de mejora regulatoria como lo sefala en su

Plan de Desarrollo del Estado 2022-2027 y a la fecha (2025) se estd consolidando.

El fortalecimiento de la confianza y legitimidad ciudadana en Aguascalientes para el Plan
2050 se encamina irremediablemente por la optimizacion de los procesos internos del Sector
Gobierno. Esta optimizacidon es clave para asegurar que las promesas se traduzcon en

acciones tangibles y servicios de calidad parala ciudadania.

Para lograrlo, la atencién debe centrarse en varios pilares, entre los que destacan los

siguientes:

e Racionalizacién y simplificacién de trdmites, ya que comunmente la percepciéon
negativa sobre el gobierno surge de la burocracia.

o Simplificar los procedimientos, reducir los requisitos innecesarios y agilizar los tiempos
de respuesta no solo mejora la eficiencia, sino que también genera una experiencia
mas positiva para el ciudadano, fortaleciendo la confianza en la capacidad resolutiva

de la administracion.

Ademds, en conjunto con la digitalizacion eficiente de estos tramites es un componente
crucial, garantizando que sean intuitivos y accesibles para toda la poblacion, superando
posibles brechas digitales, como se menciona en el apartado de digitalizacion hacia una

adecuada implementacion de Gobierno Electrénico o digital.

Alrespecto, la calificacion promedio otorgada en Aguascalientes, por las personas de 18 anos
y mds, segun satisfaccion con los tramites realizados (trdmites, pagos, solicitudes de servicios

y contactos), fue de 8.2, lo que posiciona a la entidad en el lugar 19 de 32, ubicdndose por
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debagjo de la media nacional (8.3). La entidad mejor calificada es Baja California Sur, con 8.8,

mientras que la peor calificada es Chiapas con 8.0 (INEGI, 2024e).

En 2023 (INEGI, 2024e), se realizaron un promedio de 115 trdmites por persona, destacando
que el 95.7% logrd obtener lo requerido. Cabe mencionar que el 77.8% indicé estar satisfecho
con el tiempo destinado al tramite. Respecto al lugar o medio pararealizar el trdmite, el 52.2%
acudié a instalaciones de gobierno. Pese a la satisfaccion con el trdmite, el 71% detectd

barreras al realizarlo.

Cabe mencionar que, segun la ENCIG, la tasa de trdmites por persona posiciona a la entidad
en séptimo lugar entre las entidades con mayor tasa. La entidad ubicada en primer lugar es
Zacatecas, con 12.9; mientras que la entidad donde se realizan menos trdmites es México (6.3)
(INEGI, 2024e). En 2023, la tasa de incidencia de corrupcion fue de 18,678 trdmites en los que

existid corrupcion por cada 100,000 habitante (INEGI, 2024e).

GRAFICO 1. Estado de Aguascalientes. Porcentaje de la poblacién de 18 y mds aiios, segun lugar o

medio para realizar tramites y segun problemas que enfrentaron.

100%
30%
71% 8%
70%
52.20% 60%
A3% 50%
40%
30%
O
16.10% 14.70% 12.60% 11.40% 20%
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Instalaciones de Cajero automatico Internet Banco, Lineas de atencién Barreras al tramite Asimetria de la informacién Problemas con las TIC y otras
Gobiemo o kiosco supermercado, telefénicas causas
inteligente tiendas o
farmacias

Tipo de lugar o medio para la readlizacién de Problemas para realizar trdmites o solicitudes de

pagos, trdmites o solicitudes servicios publicos
FUENTE: Reelaboracion a partir de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2023 (INEGI, 2024e).

En el estado de Aguascdlientes, segun datos de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG) (INEGI, 2024e el 43.4 % de la poblacién experimento asimetria en la

informacion al realizar algun trdmite, y unicamente el 45.4 % de la poblacién de 18 anos y mds

PROGRAMA SECTORIAL | GOBIERNO 2050 22



A El.
k ’ 4\\ g|gante Secretaria de

Planeacién, Participacion

LN deMéxico y Desarrollo

en la entidad reportd haber tenido al menos una interaccion con el gobierno a través de
medios digitales. El Grdfico 2 muestra los tipos de interaccién digital mds frecuentes entre la
ciudadania y el gobierno en la entidad. Destacan el llenado y envio de algun formato con un
25.1 %, asi como la realizacion de pagos o solicitudes de servicios, con un 19.9 %. Esto ocurre a
pesar de los avances en la disminucion de la brecha digital, ya que el 87.7 % de la poblacién en

Aguascadlientes reporta tener acceso ainternet (INEGI, 2024e).

GRAFICO 2. Interaccién con el gobierno a través de internet en Aguascalientes

Utilizar redes sociales para presentar una queja, denuncia o
comentario en las cuentas de gobinete (federal, estatal o
municipal).
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Realizar un trdmite por completo, en linea, desde su consulta _ 14.2
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Redalizar un pago po un servicio o a traves de internet. _
Realizar personalmente trdmites, pagos o solicitudes de _ 19.9
servicios a traves de internet. ¢
Llenado y enviado de algdn formato en pdginas de internet _ 251
para iniciar, continuar o concluir tramites. ‘
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FUENTE: Reelaboracion a partir de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2023 (INEGI, 2024e).
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Estos datos revelan una significativa brecha entre la infraestructura digital existente y su
aprovechamiento efectivo por parte de la ciudadania. La persistente asimetria en la
informacion (43.4%) sugiere que, a pesar de la disponibilidad de canales, los ciudadanos aun
encuentran dificultades para acceder a informacidn necesaria o comprenderla plenamente
durante sus interaccione. Por otro lado, la corrupcion, transparencia y rendicidon de cuenta es

otro de los grandes temas que todo gobierno debe atender.

Corrupcidn, transparencia y rendiciéon de cuentas

La transparencia, en el contexto internacional, puede entenderse a partir de tres enfoques
principales: 1) como un valor democrdtico orientado a combatir la corrupcién; 2) como un
principio aplicado a la toma de decisiones publicas abiertas, en linea con los postulados del
gobierno abierto y la rendicidén de cuentas; y 3) como una herramienta de gobernanza y
comunicacion que facilita la visibilidad y evaluacion de las acciones gubernamentales (Ball,
2009).

Poblacion de 18 afios y mds en Aguascalientes que

considera que la corrupcion es una practica. . I, 7.

Poblacion de 18 afios y mds en Aguascalientes que

perciben que los actos de corrupcion son muy... I 75.3%

O% 20% 40% 60% 80% 100%
FUENTE: ENCIG 2023 (INEGI, 2024e¢).

SegunIla ENCIG 2023, el 75.3% de la poblacionde Y el 67% de la poblacién de 18 anos y mds en
18 anos y mds en Aguascalientes percibe que los  Aguascalientes considera que la corrupcion es
actos de corrupcion son muy frecuentes (INEGI, una prdctica frecuente en el Gobierno del
2024e). Estado (INEGI, 2024e).
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En los ultimos resultados del indice de Percepcidn de la Corrupciéon (IPC) 2025 de
Transparencia Internacional México ocupa el lugar 141 de 182 lo que se traduce que en el pais
prevalece una alta percepcion de la corrupcién con una puntudcion de 27/100. Si bien es

cierto que recupera un punto, aun no logra recuperar los 5 puntos que perdié en 2024.

GRAFICO 3. indice de Percepcién de la Corrupcién: México 2012-2025

40

35
* ) ) »‘
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20

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
FUENTE: Transparency Internacional (2025).

Actualmente, la interaccion de la ciudadania con el gobierno audn no es plena, esto ocurre a
pesar de la amplia disponibilidad de internet en el estado (INEGI, 2024d), ademds, persiste una
alta percepcidn de corrupcién por parte de la poblacidn. Esta percepcidon impacta
directamente enla confianza hacialas instituciones gubernamentales y genera desconfianza

sobre la transparencia.

Aungue el gobierno dispone de portales de transparencia digital y reportes especificos, la
cadlidad de la informacién publicada y su utilidad para los ciudadanos no alcanzan los
estdndares de datos abiertos. Ademds, se han identificado inconsistencias en la actualizacion
de la informacién. Por lo tanto, aungque la participacion ciudadana estd reconocida
legalmente, aun enfrenta barreras para su implementacion efectiva e involucramiento real
en la toma de decisiones. Esto se debe, en parte, a una bagja activacién de los recursos

disponibles para promover los instrumentos necesarios para la participacion ciudadana.
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Respecto al primer enfoque, segun la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental 2023, en Aguascalientes el 75.3 % de la poblacién de 18 afos y mds percibe

que los actos de corrupcion son muy frecuentes (INEGI, 2024e).

Como se presenta en el Grdfico 4 lainstitucion que se percibe como mds corrupta es la policia
con 83.6% de la poblacién con 18 aios y mas que percibid que la corrupcion era una prdctica
muy frecuente o frecuente. El siguiente puesto lo ocupan los partidos politicos con 82.6%.
Mientras tanto el porcentaje de personas gque perciben corrupcion en el Gobierno del Estado
esde 67.4%.

GRAFICO 4. Percepcién sobre la frecuencia de la corrupcién en diferentes sectores en

Aguascalientes.
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FUENTE: Elaboracién propia con datos de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2023 (INEGI, 2024¢).
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Asimismo, existe un desafio importante en la reconfiguracion institucional de la transparencia.
La desaparicion de los institutos especializados y el traspaso de sus funciones por otras
instancias han generado un cambio estructural. Esto plantea incertidumbres sobre la
continuidad, autonomia y eficacia de los procesos de acceso a la informacidn y proteccion
de datos. En particular, afecta la confianza ciudadana en el cumplimiento de las obligaciones

de los sujetos obligados y los procesos vinculatorios del proceso de responsabilidades.

Estareconfiguracion, sibien busca optimizar recursos, ha generado una brecha de confianza
y una ralentizacion potencial en los procesos de respuesta. Es fundamental identificar con
precision qué institutos especializados desaparecieron y qué instancias asumieron sus

funciones.

En relacidén con el segundo enfoque, Aguascdlientes cuenta con un marco juridico que
respalda el acceso a la informacidn, particularmente a través de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Aguascalientes y sus Municipios (H. Congreso

del Estado de Aguascalientes, 2022).

Ademdis, se dispone del Portal de Transparencia del Estado de Aguascalientes, en el cual se
puede consultar el cumplimiento de las obligaciones de los sujetos obligados. Sin embargo,
hasta la ultima revisién realizada en julio de 2025, se identificaron diversas dependencias que
incumplen con los principios de transparencia y rendicién de cuentas al no mantener su

informacién completa y actudlizada.

Enlorelativo alas solicitudes de transparencia, segun datos del Censo Nacional de Gobiernos
Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2023 (INEGI, 2024c), todos
los municipios del estado de Aguascalientes cuentan con al menos un comité de

transparencia.

Con las tendencias de las reformas sobre la nueva gerencia publica, la colaboracion
institucional dentro del Estado es un objeto relevante para la agenda del desarrollo, sobre
todo en destacar el desarrollo de las estructuras organizacionales (Herrera Kit, Balanzd

Guzmdn, Parra Moreno, y Rivera Chdvez, 2021).
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Durante la actual gestion (2022-2027) el Gobierno del Estado estd atendiendo la agenda
digital, donde ha desarrollado una metodologia dentro del proceso de simplificacion de
tramites realizados por la Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital (SIGOD) en conjunto
con la Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones, estas acciones como la
reingenieria de tramites permite evitar duplicidades de funciones entre las dependencias asi

como eliminar requisitos o gjustarlos en el plano normativo del Estado.

Con la presencia de transparencia, acciones anticorrupcion y de rendicidn de cuentas se
puede detonar la participacidon de una ciudadania informada y que confia en sus
instituciones, por lo que a continuacion se realiza el diagndstico de la situacion que guara la

participacion ciudadana en el estado.

Participacion ciudadana

La participacién ciudadana se reconoce como un derecho “que establece la legitimidad de
ser parte de la toma de decisiones de los asuntos publicos, a través de formas
institucionalizadas, mds alld de participar en los actos eleccionarios” (Nasser, Williner, &
Sandova, 2021, pdg. 29).

En el caso de Aguascalientes, la Ley de Participaciéon Ciudadana del Estado de Aguascalientes
(H. Congreso del Estado de Aguascalientes, 2022) reconoce los siguientes instrumentos: 1)
Plebiscito, 2) Referéndum, 3) Revocacion de mandato, 4) Iniciativa de participacion
ciudadana, 5) Presupuesto participativo, 6) Cabildo abierto, 7) Consulta ciudadana, 8) Comités

ciudadanos.

Mds del 70% de las dependencias publicas

El resto manifiesta no contar con la informacién
declararon Incompetencia para Responder

y solo el 35% atendié parcialmente a la
ante solicitudes de informacion sobre activacion

solicitud.
de mecanismos de participacién ciudadana.

Segun el Panorama de Estadistica de Gobierno, Seguridad Publica y Justicia publicado por el
INEGI (2025), el nUmero de espacios abierto para la participacion ciudadana fue de 103 enlos
municipios (2022) y 11 en el estado (2023).
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Eltipo de canal participativo mds usado en el dmbito estatal fue mediante consulta ciudadana
(90.9%). Sin embargo, al realizar solicitudes de informacién a diversos sujetos obligados

mediante transparencia para sustentar dichos datos, se encontrd lo siguiente:

Del andilisis de las respuestas emitidas por las dependencias estatales a las solicitudes de
informacion publica, se observa un vacio institucional generalizado en la implementacion y
reqistro de los instrumentos de participacion ciudadana previstos en la Ley de Participacion
Ciudadana del Estado de Aguascalientes (LPCEA).

Ninguna dependencia reportd la existencia de ejercicios de presupuesto participativo,
consultas ciudadanas o comités ciudadanos formalmente constituidos, y la mayoria declard
incompetencia para responder oindicé no contar con informacidn al respecto. Esto evidencia
la ausencia de un sistema estatal de coordinacidon en materia de participacion ciudadana, asi
como una posible falta de reglamentacion o lineamientos que distribuyan competencias

entre las distintas dependencias del Ejecutivo.

Las deficiencias detectadas pueden resumirse en: d) Incompetencia institucional y ausencia
de lineamientos; b) Inexistencia de medios digitales y de informacion publica; ¢) y Falta de

reqgistros y mecanismaos de seguimiento:

a) Incompetencia institucional y ausencia de lineamientos

Mds del 70 % de las dependencias declararon incompetencia para responder. Esta respuesta
implica que no se reconocen como sujetos obligados o responsables de la implementacion de
mecanismos participativos, lo cual contrasta con lo dispuesto en la LPCEA, cuyo articulo 5
establece que todas las autoridades estatales deben promover, facilitar y garantizar el
gjercicio de la participacion ciudadana. Esta situacion revela una fragmentacion institucional
y la falta de un ente coordinador estatal, probablemente atribuible a la ausencia de un
reglamento o de un Sistema Estatal de Participacion Ciudadana, que articule esfuerzos entre

el Ejecutivo y el Instituto Estatal Electoral (IEE).

b) Inexistencia de medios digitales y de informacién publica

Ninguna dependencia reportd contar con una plataforma digital o medio automatizado para

la presentacién de solicitudes ciudadanas o la consulta de mecanismos participativos. Esta
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omision contraviene el principio de accesibilidad tecnoldgica previsto en el articulo 11, fraccion
VI, de la LPCEA, que promueve el uso de medios electrénicos para facilitar la participacion.
Ademds, incumple con el espiritu de la Ley de Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes,

que busca digitalizar los servicios publicos y fortalecer la transparencia activa.

c) Falta de registros y mecanismos de seguimiento

Solo una dependencia, el Instituto Aguascalentense de las Mujeres, refirid de forma parcial la
existencia de tres comités ciudadanos. Esto evidencia una ausencia de indicadores, registros
y bases de datos que permitan monitorear la ejecucion de la participacion ciudadana. En
términos de gestidn publica, esto representa una debilidad en la planeacidn y evaluacion de

politicas participativas.

Las dreas de oportunidad que se observan son: a) Creacidon de un Sistema Estatal de
Participacion Ciudadanag; b) Reglamentacion y asignacion de competencias; ¢) Desarrollo de
una plataforma digital estatal; d) y Capacitacion institucional y cultura participativa. Se

detallan a continuacion:

a) Creadcion de un Sistema Estatal de Participaciéon Ciudadana

Resulta indispensable establecer un Sistema Estatal de Participacion Ciudadana, gue funcione
como instancia de coordinacion interinstitucional. Este sistema podria integrarse por
representantes del Ejecutivo estatal, el IEE, el Congreso del Estado, la academia y la sociedad
civil organizada, asegurando la transversalizacion del enfoque participativo en politicas

publicas.

b) Reglamentacion y asignacion de competencias

Se requiere la emision o actualizacion del Reglamento de la Ley de Participaciéon Ciudadana,
o bien la elaboracién de lineamientos operativos que asignen con claridad las competencias
a las dependencias estatales para implementar mecanismos participativos. Esto permitird
evitar respuestas de “incompetencia” y garantizar que cada dependencia asuma un rol
definido conforme a su materia (por ejemplo, presupuesto participativo en Finanzas, consulta

ciudadana en SGG o Desarrollo Social, y comités en obras publicas o medio ambiente).
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c) Desarrollo de una plataforma digital estatal

La carencia de medios digitales constituye una de las principales barreras al gjercicio de la
participacion ciudadana. Es necesario crear una plataforma estatal de participacion

ciudadang, interoperable con los portales municipales y con el IEE, que permita:

e Presentar propuestas ciudadanas.
o Consultar convocatorias o resultados de consultas publicas.
* Integrar o dar seguimiento a comités ciudadanos.

e Generar indicadores de participacion y transparencia activa.

d) Capacitacion institucional y cultura participativa

Las dependencias muestran un desconocimiento de las obligaciones legales en la materiq, lo
que reflejala urgencia de procesos de capacitacion y sensibilizacién dirigidos alos servidores
publicos. Asimismo, la ciudadania requiere programas de educacion civica y digital que

promuevan el gjercicio informado de sus derechos participativos.

La informacion evidencia un bgjo nivel de institucionalizacion de los mecanismos de
participacion ciudadana. Predomina la ausencia de registros sistematizados, la falta de
plataformas digitales y la declaratoria de incompetencia, lo que denota una débil estructura

administrativa para garantizar el derecho ala participacion.

La situacion previamente descritq, tiene efectos directos sobre la Hacienda Publica, lalimitada
coordinacion interinstitucional y las brechas en corrupcion, transparencia y rendicion de
cuentas, se reflejan en prdcticas presupuestales que no atienden eficientemente los objetivos

planeados.

El andlisis de la Hacienda no es aislado, sino un componente que también refleja las
deficiencias politico-administrativas en debilidades presupuestarias con un impacto directo
en la ineficiencia de la gobernanza democrdtica abierta, la confianza de los ciudadanos en
las instituciones publicas y en la percepcién de la ciudadania sobre el desempeno del

gobierno.
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2. Hacienda

El concepto de Hacienda Publica se define como el conjunto de problemas que giran en torno
al proceso de ingreso-gasto del Estado. La hacienda publica no se ocupa unicamente de
cuestiones de dinero, liquidez o mercados de capital, sino que aborda de manera mds amplia
los problemas de asignacion de recursos, de distribucion de renta, de pleno empleo, de

estabilidad de nivel de precios y de desarrollo.

El manejo adecuado de la hacienda publica permite cumplir con los objetivos planteados por
los organismos de gobierno, por lo que mantener una congruencia entre lo que se planeay lo
que se gjerce efectivamente, indica una buena prdctica gubernamental y un ejercicio
eficiente de los recursos publicos. Actualmente se cuentan con instrumentos para medir la
gestion del erario, como el Sistema de Recursos Federales Transferidos, administrado por la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Tasa de Variacion Porcentual Presupuesto

Aprobado vs Modificado

13.17%

’ 0,
Indice de Calidad de la Informacién del Sistema m'TM

. 6.86%
de Recursos Federales Transferidos: ‘ .
Aguascalientes

95.96 / 100 (SCHCP, 2025). 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracion propia con base en los informes de
la CONAC (Gobierno del Estado de Aguascalientes,
2025).
Dicho sistema genera el indice de Calidad de la Informacion, que por medio de un indicador
gue va del O al 100, cdlifica el manejo de la hacienda publica de las entidades federativas.

Aqguascalientes, al primer trimestre de 2025, obtuvo una calificacion de 95.96 (SCHCP, 2025).
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Si bien se cuenta con evaluaciones positivas por parte de las autoridades federales, ello no

quiere decir que no exista la posibilidad de mejorar la gestion de los recursos.

El presupuesto de egresos del estado de Aguascalientes para el egjercicio fiscal 2025,
publicado en el periddico oficial del estado el 27 de diciembre de 2024, asciende a $34, 850,
789,000.00. Esta cifrarepresenta unincremento del 6% respecto al presupuesto del gjercicio

fiscal anterior.

Cabe destacar que, si bien no se planted la creaciéon de nuevos impuestos, en junio de 2025
se aprobd una reforma constitucional que sienta las bases para el financiamiento de obra
publica comprometiendo recursos futuros, regularizando un modelo de financiamiento que
ya es utilizado en otros estados. Por su parte, la deuda publica de Gobierno del Estado
asciende a $2, 089, 088, ©O08.00.

Lo anterior adquiere mayor relevancia teniendo en cuenta que el presupuesto de egresos es
constantemente modificado, por lo que es posible encontrar variaciones entre el proyecto
gue presenta el gobierno del estado, el que aprueban los legisladores del congreso estatal y

el que se ejerce efectivamente.

Si bien se reconoce que reasignar presupuesto puede responder a necesidades apremiantes,
también evidencia gque existen dreas de oportunidad en la planeacién que deben abordarse
para redlizar propuestas presupuestales apegadas a las verdaderas necesidades de la
administracion. La siguiente tabla sintetiza las modificaciones presupuestales realizadas

durante los dos ultimos ejercicios fiscales y durante el primer trimestre del 2025:

TABLA 2. Egresos para el estado de Aguascalientes

Aprobado 26,616,733,000 30127,708,000 32,879,485,000 34,850,789.000
Ampliacionezy 4,036,312,57518 3,501,005,242.49 2,420,312,40455 131086711067
Reducciones

Modificado 30,653,045,57518 33,628713,242.49 35,299797,404 55 3616165611067
Devengado 29198,808,232.24 32.932,722,666.81 3508992760612 1600828078897
Pagado 29198,808,232.24 32,771,430,355.88 35,072,261,75154 15,821,007,467.21
Subejercicio 1,454,237,342.94 695,990,575.68 209,869,798.43 20153,375,32170

Fuente: Elaboracion propia con base en los informes de la CONAC (Gobierno del Estado de Aguascadalientes, 2025).
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Se puede observar una gran disparidad entre lo programado vy lo gjercido. Procurar una
congruencia presupuestal no solo mejoraria el desemperio de las agencias de gobierno, sino
que ayudaria a cumplir uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de
las Naciones Unidas, especificamente el denominado Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas,
mismo que incluye el indicador “Gasto del gobierno como proporcion del presupuesto original

aprobado”.

Asimismo, la reasignacion presupuestal representa una dificultad relevante para que los
ciudadanos ejerzan de manera efectiva su derecho de acceso a la informacion publica,
consagrado en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Cuando existen reasignaciones presupuestales y estas no se comunican de forma oportuna,
claray completq, se genera un ambiente de opacidad que dificulta el seguimiento ciudadano

sobre cémo, dénde y por qué se modificaron las prioridades gubernamentales.

Por tanto, garantizar mecanismos efectivos de publicidad y acceso ala informacion sobre las
reasignaciones presupuestales resulta indispensable para consolidar una cultura ciudadana

basada en lalegalidad, la supervisidon social y la proteccion de los derechos fundamentales.

La congruencia presupuestaria no solo es importante para optimizar el servicio publico, sino
también para que la ciudadania conozca la manera en que funciona su gobierno y tome
decisiones politicas en consecuencia. Existen dificultades para gue la ciudadania pueda
evaluar la congruencia presupuestal de sus gobiernos, siendo una de las principales la de
encontrar los documentos que contienen la informacidén necesaria y la ausencia de datos

abiertos que faciliten el andlisis.

Por lo tanto, se requiere de un instrumento que permita conocer las modificaciones
presupuestales para que la ciudadania tenga mejor conocimiento de la manera en que se
aplican los recursos publicos y que al mismo tiempo genere informacién para mejorar la

planeacioén presupuestal.

Tomando en cuenta lo anterior, puede sefialarse que se tiene la oportunidad de mejorar la
transparencia con gque hace publica la informacién sobre las reasignaciones presupuestales,
lo cual contribuye al gjercicio de los derechos constitucionales de la ciudadania, ademds de

proveer una herramienta gque contribuiria con el ejercicio eficiente de los recursos publicos.
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Problema(s) / Retos:

e Las y los ciudadanos de Aguascalientes no cuentan con informacion abierta y
accesible sobre el ejercicio del presupuesto publico.
o Propuesta: “Socializacién del presupuesto publico”.
e Generacion de un instrumento que permita visualizar la diferencia entre el gasto
publico presupuestado y el presupuesto devengado y ejercido.
o Propuesta: “Sistema de alerta para identificar cambios presupuestales que
deben informarse al Congreso y que pueden implicar un desequilibrio

financiero en el estado (semdforo presupuestal)”.

Las practicas presupuestales, anteriormente identificadas, tienen implicaciones en los
procesos internos de la administracién estatal. El desbalance entre los montos aprobados y
gjercidos influye en la planeacidon operativa de las dependencias por lo que dificulta la

implementacion de mecanismos de control, evaluacion y seguimiento.

Esta inestabilidad presupuestaria, combinada con estructuras desiguales en especializacion
y capacitacion, impide que anticipen necesidades e implementen acciones para corregir
estas fallas. Lo detectado en el eje de Hacienda no es unicamente un problema aislado, sino
consecuencia de la ausencia de una planeacion estratégica y de informacion financiera

exacta y puntual.

3. Procesos Internos

El control interno visto como herramienta para el alcance del bien comun, ha tenido distintas
acepciones respecto a la estructura legal, operativa, organizacional y doctrinaria, sin

embargo, se puede definir el control interno como:

Aquel desempenado por drganos incluidos dentro de la estructura de la Administracién
Publica, excluyendo asi todas las formas de control que provienen de érganos externos,

como: el Poder Judicial, el Poder Legislativo, los Tribunales de Cuentas y el Ministerio Publico.
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De otro modo, a partir de una visiéon funcional, el control interno seria la funcién administrativa
de controlar sus propios actos con el objetivo de garantizar la legalidad (tomada en sentido

amplio) de la Administracion Publica.

Ademds el control interno de la Administracion Publica es aquella funciéon administrativa
ejercida por érganos integrantes de la estructura administrativa que tienen como objetivo
correqir fallas cometidas en el gjercicio de otras funciones que sean verificadas de oficio o de

provocacion de terceros (Rhein Schirato, 2019, pdg. 3).

Es un reto para el gobierno del estado de Aguascalientes fortalecer un érgano especifico y
especializado, que propicie el dialogo interadministrativo, con la capacidad de corregir actos
gue se encuentren en el marco de la ilegalidad e impidan el establecimiento de funciones a

favor de la ciudadania a través de mecanismos de transparencia y rendicidon de cuenta.

Recursos Humanos

El servicio civil —denominado en México como servicio civil de carrera— es una institucion
propia de las sociedades modernas, cuya finalidad dltima es garantizar una actuacion
profesional, eficiente, efectiva e imparcial por parte de los gobiernos (Pardo, 2023). Los
servicios civiles se caracterizan principalmente por una burocracia profesional, cuyo ingreso
se basa en el mérito y en la pertinencia técnica al puesto, asi como en la permanencia

mediante un sistema de recompensas alargo plazo (Evans & Rauch, 1999; Pardo, 2023).

La existencia de servicios civiles es una caracteristica fundamental de cualquier régimen
democrdtico (Gottfried, 1995; Staats, 1988), esencial para garantizar la calidad gubernamentall
(Rothstein & Teorell, 2008; Rothstein B, 2011).

o 70% cuenta con base
Caracteristicas de los

Ultima reforma ala Ley del ) ) 13% es personal eventual
servidores publicos:
Servicio Civilde Carrera para el 11.5% es personal de confianza
) 25% no cuenta con estudios
Estado de Aguascalientes 4.5% estd contratado por
universitarios (INEGI, 2024aq).
(LSCCEA) en 2005. honorarios
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De acuerdo con la literatura académica, los servicios civiles estdn asociados a una serie de
resultados positivos, como su impacto en el crecimiento econdmico (Cornell, Knutsen, y
Teorell, 2020; Evans y Rauch, 1999). Ademds, debido a la autonomia e independencia de la
burocracia profesional respecto del dmbito politico, un servicio civil ofrece mayor estabilidad
a las politicas publicas, particularmente en dreas con una alta carga ideoldgica (Schonse,
2017).

Al ser reclutados y promovidos con base en el mérito, las politicas publicas formuladas por
burdcratas pertenecientes a un servicio civil tienden a ser mds efectivas y menos susceptibles

a la corrupcion (Dalhstrom y Lapuente, 2021; Rauch, 2001).

A medida que un servicio civil se vuelve mds profesional, también contribuye a una agenda
gubernamental mds diversa e inclusiva (Baekgaard, Mortensen y Seeberg, 2018). Finalmente,
un servicio civil dota a los gobiernos de una mayor capacidad de adaptacion e innovacion

para resolver problemas complejos (Shubham, Shiy Wu, 2021).

En contraposicidon, los regimenes no democrdticos —caracterizados por instituciones
gubernamentales de baja calidad (Rothstein y Teorell, 2008; Rothstein, 2011) y por estructuras
extractivas (Acemoglu y Robinson, 2012)—- suelen contar con burocracias politizadas, basadas
en mecanismos de patronazgo vy clientelismo, cuyos resultados tienden a ser negativos en
términos de desemperio (Acemoglu & Robinson, 2012; Rothstein y Teorell, 2008; Rothstein,
201).

El servicio civil en Aguascalientes existe formalmente desde el afio 2001, cuando se publico la
Ley del Servicio Civil de Carrera para el Estado de Aguascalientes (LSCCEA). Esto significa que
dicho servicio es anterior al federal, cuya ley fue aprobada dos anos después. Sin embargo,
la LSCCEA fue reformada por ultima vez en 2005, mientras que la Ley Orgdnica de la

Administracion Publica Estatal se reforma por Ultima ocasion en 2024.

A pesar de que la LSCCEA establece una serie de mecanismos, organizaciones y funciones
orientadas a la profesiondlizaciéon de los funcionarios publicos del estado, la evidencia
obtenidaindica que el servicio civil tiene una aplicacion nula en Aguascalientes. Esta situacion
concuerda con algunos estudios sobre el servicio civil en México, donde se menciona al

estado entre aqguellos en los que no hay unaimplementacion efectiva (Martinez Pudn, 2008).
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Esta falta de implementacion puede explicarse por dos factores: en primer lugar, por
deficiencias en el disefo institucional y, en segundo, por la ausencia de seguimiento en la
ejecucion delalegislacion reglamentaria. En cuanto al disefio, destaca la limitacion del dmbito
de accidn del servicio civil, ya que la LSCCEA excluyd desde su origen a subsecretarios,
directores y sus equivalentes, asi como al personal de base y a los titulares de las
dependencias. Segun cifras del INEGI, esta exclusion redujo el alcance potencial del servicio

civilamenos del 20 7% del total de funcionarios del gobierno estatal (INEGI, 20240q)

Respecto ala implementacion, se identificd la ausencia de documentos oficiales y legislacion
secundaria necesarios para su funcionamiento adecuado. Entre estos se encuentran el
Manual de Operacion del Servicio Civil de Carrera y el Catdlogo de Niveles de Capacitacion,
Especidlizacion y Profesiondlizacion. Ambos documentos son fundamentales, pues

establecen los procedimientos, etapas y términos parda su instrumentacion.

Ademds, no se encontraron convocatorias publicas para integrar puestos dentro del servicio
civil. La Unica informacién disponible corresponde a procesos de reclutamiento mediante la
bolsa de trabajo del Gobierno del Estado, que en 2025 incluyd 295 cargos dentro de la
administracion publica estatal. No obstante, estos procesos no forman parte de

convocatorias abiertas bajo el marco de la LSCCEA.

Finalmente, no se halld evidencia del funcionamiento de la Comision Permanente de
Profesionalizacion del Servicio Civil de Carrera, creada por los articulos 27 a 32 de dicha ley,
los cuales establecen que la Comision es el “érgano colegiado rector en materia de consulta,
planeacion, organizacion, coordinacion y apoyo en la aplicacion de las etapas y
procedimientos del Servicio Civil de Carrera” (LSCCEA, 2005).

El Unico documento encontrado fue el Manual de Lineamientos de la Direccidon General de
Capital Humano de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes. A partir del
andlisis de este manual y de los documentos de reclutamiento, se concluye que la Secretaria
de Administracion del estado no ha implementado el servicio civil de carreraq, y se ha limitado

a contratar personal por medio de la bolsa de trabajo institucional.
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En la medida en que el servicio civil representa la politica publica de recursos humanos de un
gobierno y tiene como objetivo generar una burocracia profesional, estable y basada en el
meérito, este diagndstico concluye con una descripcion de la composicion actual del personal
del gobierno del estado de Aguascalientes. Del andilisis se desprende que poco mas del 25 %
de los trabajadores no cuenta con estudios universitarios, mientras que cerca del 67 % posee

estudios de licenciatura o posgrado.

En cuanto al tipo de contratacion, la mayoria del personal —mds del 70 %— pertenece a la
plantilla de base. Por otro lado, el 13 % corresponde a personal eventual, el 11.5 % estd
clasificado como personal de confianza y un 4.5 % labora bajo el régimen de contratacion por
honorarios (INEGI, 2024b).

La debilidad en el eje de Procesos Internos evidencia la necesidad de contar con una
estructura profesional y especializada, con la capacidad de garantizar continuidad,
eficiencia y control en su gestion. La implementacion de manuales, de lineamientos, de
mecanismos es fundamental para un servicio civil profesional y especializado, ya que en su
ausencia se limita el desarrollo de capacidades técnicas al interior de las dependencias.
Cuando los procesos y responsabilidades no estdn bien identificados y delimitados, da lugar
a errores y opacidad en la accidén del gobierno, o que aumenta una percepcion de

ineficiencia del Sector Gobierno.

4. Género, participacion e igualdad

La perspectiva de género es una herramienta conceptual y metodoldgica que nos permite
analizar y comprender como las sociedades construyen las diferencias entre mujeres y
hombres (géenero) y como estas construcciones influyen en la vida de las personas, las

relaciones sociales, las estructuras de poder v las instituciones.
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Para el 2022 Aguascadlientes contaba con 59 De los once municipios que conforman
instituciones de la administracién publica estatal de  Aguascalientes, cuatro de ellos (Pabellon de
las cuales el 45.8% estaban dirigidas por mujeresy Arteaga, San José de Gracia, Tepezaldy San
54.2% por hombres (Guia Municipal de Desemperio, Francisco de los Romo) cuentan con

2023,2024). presidenta municipal.

Esta perspectiva se enfoca en los roles, comportamientos, actividades y atributos que una
sociedad considera apropiados para mujeres y hombres. Estos roles y atributos son
aprendidos, cambian con el paso del tiempo y varian entre culturas, lo que evidencia su

naturaleza sociocultural, no natural o bioldgica.

GRAFICO 5. Mujeres en puestos de mando medio y superior 2022-2023
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Guia Municipal de Desempeiio, 2023, 2024.

En este sentido, la subrepresentacion de las mujeres en el dmbito publico es uno de los factores
criticos que deben atender los gobiernos en todo el mundo, ya que forma parte de los
compromisos asumidos en la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer en Beijing, donde se

establece que los gobiernos deben adoptar medidas para garantizar a la mujer igualdad de
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acceso y su plena participacion en las estructuras de poder y en la adopcién de decisiones,
asi como aumentar la capacidad de la mujer de participar en la toma de decisiones y en los

niveles directivos (Inmujeres, 2003, pag. 7).

Para el 2022 Aguascalientes contaba con 59 instituciones de la administraciéon publica estatal
(de las 2 247 existentes en México) de las cuales el 45.8% estaban dirigidas por mujeres y 54.2%
por hombres (Guia Municipal de Desemperio, 2023, 2024). Las mujeres en el dmbito de latoma
de decisiones han ido escalando favorablemente al contar con su primera gobernadora la
Doctora Teresa Jiménez y al interior del estado actualmente de los once municipios que
conforman Aguascadlientes, cuatro de ellos (Pabellén de Arteaga, San José de Graciq,

Tepezald y San Francisco de los Romo) cuentan con presidenta municipal.

Las mujeres en la administracion publica estatal y municipal se establecen en mayor
proporcion en los niveles mds bajos. Aparentemente al revisar el Grdfico 5 se podria hablar
de un avance significativo en el numero de mujeres que estdn en la administracion publica en
puestos de mando medio y superior en el periodo de 2022 y 2023, sin embargo, de acuerdo
con el numero de personal la proporciéon es aun muy baja como se puede observar tanto en

la Tabla 3 como en el Grdfico 6.

TABLA 3. Personal las instituciones de la Administracién Publica Estatal y Municipal, segun sexo y cargo

AMBITO CARGO TOTAL HOMBRES MUJERES
Titulares 60 32 27
Estatal Personal 40 322 16 492 23830
Adscrito
Titulares 21 121 66
Municipal Persohcl 13635 8386 5949
Adscrito

Fuente: Elaboracion propia con informacion del INEGI (2025).
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GRAFICO 6. Distribucién Porcentual de las instituciones de la Administracién Publica Estatal y

Municipal, segun sexo y cargo
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI (2025).

Ademds, se observa como mayor presencia en tres puestos especificos: Instancia de la Mujer,
DIF municipales y Recursos Humanos. Mientras que se repetirse en menor medida los puestos

de Compras y Licitaciones y Cultura.

La ausencia de un servicio civil de carrera efectivo afecta directamente en la capacidad
institucional para garantizar la igualdad y participacion de las mujeres en los espacios de
toma de decision. Las acciones enfrentan limites significativos para consolidarse y convertirse
en decisiones administrativas, por lo que este eje también es reflejo de las debilidades

identificadas en los anteriores gjes.
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A partir del diagndstico realizado se desprenden cuatro dreas estratégicas con un problema
en comun: Las debilidades institucionales y fallas estructurales debilitan la percepcion de
confianza de las y los ciudadanos (Arbol de Problemas). Esta percepcion ciudadana tiene
causas tales como la baja calidad de la informacion, falta de datos abiertos y la asimetria de

la informacion.

También encuentra sus raices en la ineficiencia de los procesos internos, la brecha digital, los
tramites complejos e inaccesibles y el desaprovechamiento de la infraestructura digital. Otras
causas también son la falta de informacion abierta y accesible sobre el ejercicio del
presupuesto publico, las reasignaciones presupuestales no debidamente comunicada que
dificulta el seguimiento ciudadano sobre cémo, donde y porqué se modificaron las

prioridades gubernamentales.

En una segunda linea temdatica que tiene que ver con el personal de la administracion publica,
se observa que el disefio institucional del Servicio Civil de Carrera (SCC) es deficiente, la
legislacion se encuentra desactualizada (Ultima actualizacion en el afo 2005) y no existe

informacioén sobre la contratacion de servidores publicos a partir de los lineamientos del SCC.

A suvez, el disefio institucional excluye alas mujeres de los cargos de mando medio y superior
gue sonlos puestos donde se toman las decisiones, esta subrepresentacién es ocasionada por
la ausencia de lineamientos para el ingreso, permanencia y promocion dentro de la

administracion.

Los bajos niveles de confianza en las instituciones ha generado baja participacion politica (no
electoral) de los ciudadanos, el desaprovechamiento de la infraestructura digital existente en
la entidad y a su vez una dalta percepcion de la corrupciéon. También se observa baja
profesionalizacion del sector publico, segregacion ocupacional por género y reproduccion
de desigualdades estructurales. Esto trae consigo el incumplimiento de los objetivos

planteados y una limitada respuesta a los problemas publicos.
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Tematica del Problema: Corrupcion, Transparencia, Rendicion de Cuentas y

Participaciéon Ciudadana:

o Asimetria de lainformacidn y trdmites y servicios publicos.

e Alta percepcion de corrupcion y baja confianza en las instituciones publicas.

e Falta de informacion clara, abierta y accesible en general, pero tambiéen
particularmente sobre el gjercicio del presupuesto publico.

e Altos niveles de reasignacion presupuestal sin comunicar.

Los niveles desiguales de avance tecnoldgico entre dependencias y una alta dependencia de
procedimientos manuales generan una saturacion operativa. Las brechas tecnoldgicas se
agravan por la falta de estandarizacion de procesos y por una capacidad presupuestaria
inestable, debido a reasignaciones recurrentes que dificultan planear inversiones en

infraestructura digital.

En el andlisis de la participaciéon ciudadana se identifica la ausencia de una linea base
institucional que permita medir con precision el nivel actual de involucramiento en la toma de
decisiones, aunque la normativa contempla diversos mecanismos de participacion, hay una
ausencia de unregistro de sus implementaciones ni lineamientos que definan criterios para su
medicion.

La debilidad institucional y fallas estructurales, identificado como un problema es el resultado
de la interaccion entre los gjes, por ejemplo, las reasignaciones presupuestales son producto
de una deficiente planeacién estratégica y coordinacion interinstitucional, o que dificulta la

transparencia y rendicion de cuentas, y aumenta la desconfianza de la ciudadania.

De manera similar la asimetria de la informacion y los tramites complejos estd asociado auna
estructura poco profesionalizada y la ausencia de un servicio civil. La subrepresentacion de
las mujeres en puestos de decision y los pocos mecanismos de participacion ciudadana limita

la diversidad institucional para mejorar las acciones del gobierno y fortalecer las instituciones.
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En conjunto, los anteriores elementos forman el entramado causal en el que los factores
estructurales, como los marcos normativos desactualizados, se juntan con factores
coyunturales, como el desbalance del presupuesto, producen el efecto de debilitar
sistemdticamente la capacidad gubernamental para planear, ejecutar y comunicar acciones

gubernamentales eficientes, transparentes y basadas en evidencia.
Temdatica del Problema: Recursos Humanos, Género y Participacion:

e Burocracia altamente politizada.
e Bajointerés por implementar el Servicio Civil.
e Subrepresentacion de las mujeres en puestos de mando medio y superior.

¢ Incumplimiento de la paridad sustantiva de género.

Complementando la informacién del drbol de problemas, se comparte el Andlisis FODA del
Sector Gobierno donde se detallan las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas
identificadas en el diagnostico sectorial. Esto se retomard y serd parte importante en los
objetivos vy las estrategias para dar claridad sobre el rumbo de la politica sectorial, asi como
para establecer instrumentos de medicion de los objetivos y metas planteadas en la Vision

Aguascalientes 2050.

El drbol de problemas permite identificar de manera estructurada las causas y efectos de una
problemdtica central “Las y los ciudadanos del estado de Aguascalientes perciben una
limitada planeacion en la administracién publica.”, junto con el diagnostico FODA, conforman
un proceso andlitico continuo, el primero profundiza en las causas estructurales de la limitada
planeacion gubernamental y el segundo organiza esa informacion para definir estrategias
de intervencion y mejora. El drbol de problemas explica el porqué de los desafios
institucionales, y el FODA orienta el cdmo enfrentarlos mediante acciones estratégicas del
Plan 2050.
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A partir del drbol de problemas y de la matriz FODA se elaboré el arbol de objetivos como guia
para el desarrollo la MIR. En este sentido el objetivo principal es fortalecer las instituciones y
estructuras publicas para que las y los ciudadanos del estado de Aguascalientes perciban

una eficiente planeacion en la administracion publica.

Esto a partir de acciones concretas que lleven a reducir la simetria de la informacion,
aumentar la alfabetizacion digital, disefar tramites intuitivos y accesibles, mejorar la calidad
de la informacidn, generar informacién a partir de los principios de datos abiertos, reducir las
reasignaciones presupuestales y comunicar activamente los cambios. También se busca
actualizar los lineamientos del Servicio Civil de Carrera y mejorar la eficiencia institucional, a
su vez garantizar la igualdad de acceso y plena participacion en estructuras de poder alas

mujeres.

Eje Politico-Administrativo

Objetivo General: Fortalecer el sistema politico-administrativo del Estado de Aguascalientes
paramejorar la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana mediante

la digitalizacion de procesos y la promocion de un gobierno abierto hacia 2050.
Objetivos especificos

¢ Digitalizar y simplificar al 100% los trdmites administrativos estatales antes de 2050.

e Reducir los tiempos de atencidén en trdmites en al menos 40% para 2030.

¢ Implementar plataformas digitales colaborativas para la co-creacion de politicas
publicas.

¢ Incrementar la participacion ciudadana en procesos de consulta en un 30% para el
2030.
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Eje Fortaleza Institucional

Objetivo General: Reforzar los procesos interadministrativos en materia de transparencia y

rendicién de cuentas mediante estructuras de colaboracidon y comunicacion estratégica.
Objetivos especificos

e Ajustar la organizacion gubernamental hacia un modelo horizontal con mecanismos
de gobierno abierto.

e Crear y consolidar érganos especializados en control interno con atribuciones claras
y capacidades técnicas.

e Simplificar los procesos interadministrativos en materia de servicios digitales.

Eje Hacienda

Objetivo General: Optimizar la aplicacion de los recursos publicos y fortaleces la confianza

ciudadana en el gjercicio presupuestal.
Objetivos especificos

o Transparentar lareasignacion de presupuesto posterior a su aprobacion por parte del
legislativo.
e Administrar la reasignacion presupuestal para priorizar el cumplimiento de los

objetivos de la administracion.
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Eje Recursos Humanos

Objetivo General: Implementar y fortalecer un Sistema Civil de Carrera Profesional,

Permanente e Independiente en el Gobierno del Estado de Aguascalientes
Objetivos especificos

o Profesionalizar al personal de las dependencias estatales para consolidar una
burocracia auténoma.
e Evaluar y mejorar el desempehno gubernamental mediante programas de

capacitacion continua.

Eje Género, Participacion e Igualdad

Objetivo General: Garantizar la paridad sustantiva de género en puestos de nivel medio y

superior de la Administracion Publica Estatal (APE).
Objetivos especificos

e Cumplir con la paridad sustantiva de género en la integracion de puestos de mando
medio y superior en la APE.

o Fomentar la profesionalizacion del servicio pubico a partir de estatutos de inclusion,
equidad y paridad de género.

e Establecer competencias de carrera de servicio publico en igualdad de oportunidades
entre géneros

e Promover la sensibilizacion y capacitacién en perspectiva de género dentro de la APE
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Proyeccion de largo plazo (2050)

Camino al 2050 la implementacion de tendencias multianuales serdn necesarias para el
Sector Gobierno, como lo son: la creciente digitalizacion de los tramites y procesos
administrativos, la consolidacion de una ciudadania mdsinformada e involucrada que exigird
mayor transparencia y rendicién de cuentas de parte del sector, una mayor presion en la
Hacienda Publica por los recursos destinados a compromisos multianuales, existencia de
cambios demogrdficos y sociales que incrementaran la demanda de los servicios publicos y
por ultimo, la necesidad de atender problemdticas derivadas del avance al interior del Estado

de Aguascalientes.

En un escenario de inaccion, las debilidades y amenazas identificadas en el andilisis FODA,
propiciaran a que los obstdculos institucionales y estructurales, como por ejemplo los
desbalances presupuestales o la ausencia de la profesionalizacién del servicio publico,

erosionen la percepcion de la ciudadania.

En la posibilidad de unaimplementacion o expansion sin planeacion estratégica, se pondrd en
marcha la digitalizacién, las acciones gubernamentales como las politicas publicas
aumentaran en ndmero, pero sin el fortalecimiento en las instituciones y en la estructura,
dificultaran la comunicacion y las redes interinstitucionales incrementando la opacidad, la
ineficiencia, ya que se podrian duplicar responsabilidades y dependencias encaminadas a

resolver los problemas publicos que se presenten.

Se planea poder lograr un escenario donde el fortalecimiento institucional y estructura del
Sector Gobierno, mediante una planeacion estratégica adecuada , con vision al 2050, se
consolidaran los mecanismos de digitalizacion de los tramites y procesos, aumentar la
transparenciay rendicion de cuenta mediante datos e informacioén viable, una administracion
profesionalizada y capacitada, donde un mayor numero de mujeres tenga la posibilidad de
acceder a cargos de toma decision y una Hacienda Publica fuerte, con controles y una

planeacion adecuada que pueda destinar recursos d las dreas donde sean requeridos.
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TABLA 4. Estrategias del Sector Gobierno

ACTORES HORIZONTE DE
- LINEA ESTRATEGICA ACCIONES CLAVE INVOLUCRADOS IMPLEMENTACION

Actualizar y mejorar la
publicacion de informacion en

los portales de transparencia. 1. Corto plazo (menos de 1
2. Fortalecer los mecanismos de SIGOD- afo) para actualizacion de
rendicion de cuentas y Secretaria de portales y capacitacion
Fortalecer la gobernanza R ) S
- . fiscalizacion ciudadana. Innovacion y inicial.
democrdtica, la transparencia R . ) o ) -
.- L - . . Simplificar y digitalizar Gobierno Digital. 2. Mediano plazo (1-3 afos)
Politico vy la eficiencia administrativa . o . . .
o . ) ) trdmites administrativos. Gobiernos para digitalizacién integral
administrativo para consolidar un gobierno . I
) T 4. Implementar plataformas municipales de tradmites y plataformas
abierto, participativo y o S . - o
) ) digitales de participacion Sociedad civil y participativas.
confiable en Aguascalientes. ) . . N
ciudadana y espacios de académica 3. Largo plazo (3-5 afios) para
didlogo colaborativo. consolidacion y evaluacion
5. Capacitar al personal publico de resultados.
en gobierno digital y atencion
ciudadana.
. L 1. Corto plazo (menos de 1
Reingenieria institucional de los N P ( .
. o . ano) para actualizacion de
procesos interadministrativos a - . o
., ) ) 1. Fortalecer la colaboracién Gobierno portales y capacitacion
través de alineaciones . -
horizontales de I institucional. estatal. inicial.
o ., L 2. Simplificar los tramites en Gobiernos 2. Mediano plazo (1-3 anos)
Fortaleza administracion publica para ) i . R
L ) ) materia de tecnologias municipales. para digitalizacién integral
institucional responder satisfactoriamente ) . . o
. , abiertas. Sociedad civil. de trdimites y plataformas
las demandas de la ciudadania S . L
) . 3. Comunicacion Academia, ONG participativas.
en mejora de la confianza . . .
e . ) gubernamental estratégica. y empresarios. 3. Largo plazo (3-5 afios) para
politica y la consolidacion ) _, -
s consolidacion y evaluacion
democrdtica.
de resultados.
1. Generar versiones con datos
) . 1. Corto plazo (menos de 1
abiertos de los informes . o
) . afo) para actualizaciéon de
. ) financieros.
Optimizar la transparencia del ) los formatos de la
S . 2. Implementar un instrumento . -
ejercicio presupuestal a fin de L informacion presupuestal.
. de comunicacién sobre las , . N
garantizar una adecuada . Secretaria de 2. Mediano plazo (1-3 afios)
B modlificaciones al ) )
aplicacion de las Finanzas para establecer el sistema
. . ) presupuesto. o
Hacienda reasignaciones presupuestales, ) Congreso del de comunicacion sobre
4. Implementar un instrumento . .
asegurando que estas L Estado informacioén parala
) L para indicar cuando la . . . -
contribuyan al cumplimiento de ) - Sociedad Civil reasignacion presupuestal.
L reasignacion presupuestal .
los objetivos de la 4. Largo plazo (3-5 afios) para

administracion publica.

arriesgue el cumplimiento de
algun objetivo de la
administracién (Semdaforo
presupuestal)

consolidacion del semdforo
presupuestal y la
evaluacion de resultados
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Fortalecer el Servicio Civil de
Carrera del estado de
Aguascalientes con la

finalidad de garantizar una

burocracia profesional, 3.

independiente y auténoma a

través de la cual se mejore la
calidad y capacidad

gubernamental para el
disefio, implementacion y
evaluacion de politicas 4,
publicas mds efectivas y
basadas en evidencia

Recursos humanos
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Actualizar la Ley del Servicio
Civil del Estado de
Aguascalientes

Crear lalegislacion
secundaria y manuales para
la operacion efectiva del
Servicio Civil. Esta
reglamentacion debe
especificar la operacion de
todas las etapas del Servicio
Civil, desde la emision de la
convocatoria, hasta el
ingreso, capacitacion y
mecanismos de
permanencia de los
servidores publicos
Creacion de la estructura de
gestion del Servicio Civil.
Incluida la Comisién
Permanente de
Profesionalizacion del
Servicio Civil de Carrera.
Crear un catdlogo completo
de todos los cargos de las
dependencias de la
administracion publica del
estado que sirva como base
para determinar los cargos
sujetos al Servicio Civil
Disefar planes de
capacitacion de los
servidores publicos

Disenar los mecanismos de
ingreso, permanencia y
ascenso tales como

exdamenes, y evaluaciones de

desempeno

Congreso del
Estado de
Aguascalientes
Secretaria de
Administracion
Secretaria de
Finanzas
Secretaria de
Planeacién,
Participacion y
Desarrollo

Todas las
dependencias de
gobierno que
formen parte del
Servicio Civilde
Carrera del Estado

ACTORES HORIZONTE DE
LINEA ESTRATEGICA ACCIONES CLAVE INVOLUCRADOS IMPLEMENTACION

Corto plazo (menos de un
ano): creacion del
catdlogo completo de
puestos de las
dependencias de la
administracion publica
estatal.

Mediano plazo (1-3 afos):
disefio de los mecanismos
de capacitacion, y de los
mecanismos de ingreso,
permanencia, evaluacion
y ascenso de los
servidores publicos.
Largo plazo (3-5 afios):
actualizacion de la Ley del
Servicio Civil de Carrera
del Estado de
Aguascalientes; Creacion
de la legislacion
secundariay
reglamentaria para la
operacion del SCC;
creacion de la estructura
encargada de la gestion
del SCC
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Fortalecer el cumplimiento de

Género, la paridad de género al
participacion e interior de la administracion
igualdad publica.

Planeacién, Participacion

Claridad y transparencia en

los procesos de seleccién de

trabajadores de la APE. 1
Implementar capacitaciones

alinterior de la APE que

permita la profesionalizacion 2.

delasy los servidores
publicos.

Establecer procesos de
seleccién de servidores
publicos en mandos medio y
superior integrando politicas

de equidad sustantiva de 3.

género.
Implementar un grupo de
vigilancia del cumplimiento

e Recursos humanos,
de manera general
es transversal

de las politicas de equidad 4,

sustantiva de géneroenla
APE.

Establecer un programa de
sensibilizacion institucional
permanente (camparas
internar, talleres
participativos).

Incorporar criterios de
evaluacion con enfoque de
género en los procesos de
promocion y desempefio del
SCC.

ACTORES HORIZONTE DE
LINEA ESTRATEGICA ACCIONES CLAVE INVOLUCRADOS IMPLEMENTACION

Mediano plazo (Segun la
necesidad de cobertura
de puestos requeridos).
Corto plazo. Establece los
primeros pasos para
fomentar la
profesionalizacion bajo
pardmetros de inclusion,
equidad e igualdad de
posibilidades.

Largo plazo, buscando
establecer las medidas,
legislaciones y cambios
normativos necesarios.
Largo plazo.
Implementacion de un
grupo de vigilancia, sea
administrativo, RH o
integrantes del mismo
servicio publico, que
cumplan con la vigilancia
de los estatutos en
materia de equidad
sustantiva de género enla
APE.

Fuente: Elaboracion propia

Conla propuesta de laimplementacion de la Ley de Gobierno Digital e Interoperabilidad , se
obtiene una apertura de datos para mejores Politicas Publicas, con la informacidén publica,
financierq, estadistica y de desempefio, publicada de forma accesible y estandarizadag,
puede ser utilizada como evidencia por la sociedad civil, la academia y los analistas para
delimitar y diagnosticar problemas publicos con una mayor precision y asi proponer
soluciones mds eficientes y eficaces, basadas en evidencia, orientadas a resolver dichos

problemas.

Simultdneamente tanto la ciudadania y el sector privado pueden hacer uso de la informacién,
por una parte, para fiscalizar el gasto y el desempeno de las acciones de gobierno y también
para promover la innovacién en aplicaciones o servicios que complementen los que ofrece el

sector publico.
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La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) establece el marco I6gico de planeacion del
Sector Gobierno del Estado de Aguascalientes hacia el cumplimiento del Plan 2050. Su
estructura se organiza en cuatro niveles jerdrquicos: el Fin, que refleja elimpacto alargo plazo
que se busca generar en la sociedad, el Propdsito, que representa el resultado directo que se
espera obtener del programa o intervencion, los Componentes, que agrupan los productos o
resultados intermedios necesarios para alcanzar dicho propdsito y las Actividades, que

detallan las acciones operativas gue hacen posible la obtencién de los componentes.

Cada nivel se acompana de cuatro elementos analiticos que orientan su evaluacion:
Narrativa, que describe del objetivo esperado, Indicadores, que nos va a permitir medir el
grado de cumplimiento de las acciones que se van aimplementar, los Medios de Verificacion,
gue son los documentos o evidencias de los avances vy finalmente los Supuestos, que es el

resultado final que se espera alimplementar las acciones y lograr los objetivos planteados.

Buscando fortalecer el sistema politico-administrativo del Estado de Aguascalientes mediante
acciones orientadas a mejorar la transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion

ciudadana vy la digitalizacion de servicios publicos.

Consolidando un modelo de gobierno abierto, eficiente y cercano a la poblacidén que
incremente la confianza ciudadana y contribuya al desarrollo sostenible hacia 2050, que
impulsa la transformacién digital mediante la simplificacion y digitalizacion de los trdmites con
el fin de agqilizar los servicios, reducir tiempos de gestion y eliminar barreras de acceso y
promoviendo la participacion ciudadana efectiva mediante el uso de plataformas

colaborativas.

El seguimiento del avance se readlizard mediante indicadores que miden confianza
ciudadana, calidad y transparencia institucional, digitalizacion de tramites y participacion
ciudadana. La medicidn recurrird a fuentes oficiales como la ENCIG, informes de
transparencia y reportes de plataformas digitales asi logrando los supuestos, que es la
situacion a futuro, que se busca lograr con la implementacion efectiva y seguimiento de las

acciones.
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La matriz adicionalmente cuenta con su propio sistema de la evaluacion del desempenio,
basado en los principales indicadores que permitirdn conocer especificamente los avances

gue estdn enfocados con la visidon 2050.

TABLA 5. Matriz de Indicadores para Resultados

NARRATIVA INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS (2050)

e Encuesta Nacional de
FIN Instituciones soélidas, Calidad e Impacto
transparentes y confiables e Confianza Institucional Gubernamental .

, e Estabilidad
que promuevan la e Percepcion de (ENCIG). -
. . ., macroecondémica.
participacion ciudadana, la corrupcion e Informes del INEGI, Abovo interinstitucional
[ ]

igualdad y el desarrollo « Cumplimientode ODS16  SEPLADE y Fs)oZicn
sostenible en Aguascalientes y17. Transparencia Y ’
al 2050. Internacional.

e Evaluaciones ODS.

o % de trdmites e - Encuesta Nacional

PROPOSITO Mejorar la

. . digitalizados y de Calidad e Impacto -, .
eficienciq, transparencia y . e Adopcion tecnoldgica
. accesibles. Gubernamental ) ,
rendicion de cuentas del . _ de la ciudadania.
. . e % de ciudadanos ENCIG o
gobierno estatal mediante . e Mantenimiento de
o, . satisfechos con los e —Informes del INEGI. . .
digitalizacién, fortalecimiento . s infraestructura digital.
o servicios publicos. e -Informes de .,
institucional y . . . - e Colaboracién
. L, e % de dependencias con Gobierno Digitall. - . o
profesionalizacion de L interinstitucional.
portales de datos Auditorias de
recursos humanos. . . .
abiertos actualizados. transparencia.

COMPONENTES

e Reportes de Gobierno »
o Inversidon en

1. Sistema de gobierno e % de trdmites disponibles Digital de la Secretaria .
- . , - infraestructura
digitalizado y accesible. enlinea. de Innovacion y L .
. . tecnoldgica sostenida.
Gobierno Digital
2. Instituciones fortalecidasen ¢ % de dependencias con e Auditorias de .
. . 5 . . e Cumplimiento

procesos de transparencia y informacion actualizada transparenciay normativo
rendicion de cuentas. en portales. rendicién de cuentas. ’

. . e Informes dela e Reformas legales

e % de plazas cubiertas , .
L Secretaria de implementadas.
L por concurso de mérito - - -, s
3. Servicio civil de carrera ) Administracion. e Aceptacion politica de
profesionalizado y con . - , e Registros de SEPLADE. los cambios.
. . e % de mujeres en puestos .

paridad de género. . e Censo Nacional de e Correcta

de mando medioy . . -

superior Gobiernos e implementacion de la

P ' INMUJERES. Ley de Servicio Civil.
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Planeacion, Participacion
y Desarrollo

INDICADORES
Numero de mecanismos
de participacion
ciudadana activos
(plebiscito, cabildo
abierto, presupuesto
participativo).

% de participacion digital
ciudadana %.

MEDIOS DE VERIFICACION

¢ Informes del Congreso
Estatal. - Registro de
plataformas digitales
de participacion.

ACTIVIDADES

SUPUESTOS (2050)

¢ Ciudadaniainteresada
en participar.

e Promocién de
mecanismos de
participacion.

Implementar plataformas
digitales de tradmites y
servicios.

Numero de plataformas
puestas en marcha.

e Reportes dela
Secretaria de
Innovacion Digital.

e Presupuesto suficiente
para mantenimiento.

Crear y fortalecer érganos
internos de control.

Numero de auditorias
anuales realizadas.

¢ Informes de la
Auditoria Superior del
Estado.

e Autonomia garantizada
de érganos de control.

Reformar y aplicar la Ley del
Servicio Civil del Estado.

Ley actualizada 'y
aplicada.

e Publicaciones en el
Periddico Oficial del
Estado.

¢ Voluntad legislativa.

Programas de capacitacion y
paridad de género en el
sector publico.

Programa de sensibilizacion
permanente (camparfias
internas, talleres
participativos)

Incorporar criterios de
evaluacion con enfoque de
género en los procesos de
promocion y desempeno del
SCC.

e NUmero de

capagcitaciones
impartidas por afo.

% de mujeres
capacitadas.

Numero de campanas y
talleres de sensibilizacion
en perspectiva de
género readlizados al ano.
Proporcién de procesos
de promociény
evaluacion que incluyen
criterios de igualdad de
género en su disefioy
aplicacion.

e Registros dela
Secretaria de
Administracion y el
INMUJERES.

 Materiales de difusion,
listas y reqistros de
asistencia

e Manualesy
lineamiento oficiales
del SCC actualizados
con criterios de
género

e Participacion de
mujeres en el servicio
civil.

¢ Interés del personal en
capacitarse.

e Recursos suficientes.

¢ Voluntad politica y
presupuestal

e Institucionalizacion de
los criterios de igualdad
en los procesos de
promocion

Implementar un sistema de
alerta sobre reasignaciones
presupuestales (semdaforo
presupuestal).

Tasa de Variacion de
Reasignaciones
presupuestales

¢ Informesdela
Secretaria de
Finanzas.

e Colaboracioén con el
Congreso Estatal.

Estrategia de comunicacion
efectiva

Promedio de tiempo de
exposicion de las
campanias de difusion
informativa.

¢ Informesdela
Coordinacion de
Comunicacion Social

¢ Informacion
actualizada y abierta
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TABLA 6. Sistema de evaluaciéon del desempeiio de la Matriz de Indicadores para Resultados

: MEDIO DE
INDICADOR LINEA BASE META 2 FRECUENCIA
VERIFICACION
. . Informacion ,
Politico- Trdmites . . 90% antes de Catdlogo estatal
. . o disponible en A Anual
Administrativo digitalizados 2050 de trdmites
plataformas
. Registro de ., Reqistros de
Politico- orﬁci acién Creacion de una Incremento del Iot(?formcs de Semestral
Administrativo P _ P linea base 30% para 2050 = . .,
ciudadana participacion
Organos de Organos
Fortaleza ¢ . Estructuras g Documentos
L control interno _ . formalizados y . Anual
Institucional insuficientes institucionales
operando operando
Fortaleza Procesos internos Procesos con Procesos Documentos Anudl
Institucional simplificados deficiencias simplificados institucionales
Informacion
Publicacién de ., . Portal
. . i Informacion publicada en o .
Hacienda reasignaciones o institucional de Trimestral
limitada formatos .
presupuestales . transparencia
accesibles
. . Reasignaciones
Reasignaciones . .
. . Requiere adlineadas a Documentos
Hacienda vinculadas a ., . Anual
. documentacion objetivos y presupuestales
objetivos L
problemdaticas
) L, Registro
Personal Profesionalizacié Incremento o g
Recursos Humanos . ) . . institucional del Anual
profesionalizado n limitada progresivo anual
personal
Evaluacion del Evaluacion Evaluacion Informes
Recursos Humanos . . . . . o Mensual
desempeno insuficiente sistemdtica institucionales
Género, Mujeres en ., .
. ., . Subrepresentacio . . Registros
Participacion e mandos medios y Paridad sustantiva ._ . Anual
, n administrativos
Igualdad superiores
Género, Capacitaciéon con ., o, Registro
. ., . Formacion Capacitacion o
Participacion e perspectiva de . . . institucional de Semestral
) insuficiente continua o
Igualdad género capacitacion
-Numero de
. Programa
campafias y )
permanente: Materiales de
, talleres de e
Género, o L, ., mantener un difusion, listas y
L. . sensibilizacionen  Creacion de una L .
Participacion e . , minimo de 4 reqistros de Anual
perspectiva de linea base . . .
Igualdad , . actividades asistencia
género realizados .
. institucionales por
al ano. .
ano
60
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INDICADOR

Proporcién de
procesos de
promocion y

Planeacién, Participacion

LINEA BASE

MEDIO DE

VERIFICACION

Alcanzar el 100%

de los procesos de
promocion y

FRECUENCIA

Manuales y
lineamiento

Género, evaluacién que ., ., L
. . . . & . Creacion de una evaluacion con oficiales del SCC
Participacion e incluyen criterios ) . . Anual
. linea base criterios de actualizados con
Igualdad deigualdad de . o
) igualdad de criterios de
géneroensu ) ,
- género género
disefioy .
. ., incorporados.
aplicacion

Fuente: Elaboracién propia.

TABLA 7. Objetivos Estratégicos Eje Politico Administrativo

INDICADORES
VERIFICABLES
indice de confianza
ciudadana en las
instituciones publicas
(medido anualmente).
Porcentaje de trdmites
publicos digitalizados y
accesibles en linea.
Numero de mecanismos

RESUMEN NARRATIVO

Objetivo general

Fortalecer el sistema
politico-administrativo del
Estado de Aguascalientes
para mejorar la
transparenciaq, la rendicion

de cuentas, la participaciéon efeCt'V°§ de participacion

ciudadana, mediante la . ciudadana '

digitalizacién de procesos y lmplementcdo§ y activos.
Porcentaje de

la promocién de un
gobierno abierto, con el fin
de consolidar la confianza
ciudadana y fomentar un
desarrollo sostenible e
inclusivo hacia 2050.

cumplimiento de
obligaciones de
transparencia por parte
de sujetos obligados.
Ley de Gobierno Digital e
Interoperabilidad de

MEDIO DE VERIFICACION

Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG).
Reportes de avance de la

Plataforma Digital Estatal y

Sistema de Expediente
Digital.

Registros y actas de
participacién ciudadana
disponibles en plataformas
oficiales.

Informes anuales del
Instituto de Transparencia y
Acceso a la Informacion del
Estado.
Aprobacién de laley.

RELACION CON
oDS

ODS 9: Industria,
Innovacién e
Infraestructura.
ODS 11: Ciudades y
Comunidades
Sostenibles.
ODS 16: Paz, Justicia
e Instituciones
Sdlidas.

Datos.
Objetivos especificos Porcentaje de tramites
digitalizados y disponibles
Simplificar y digitalizar al er? Ilnec:
Promedio de tiempo

100% los tramites
administrativos estatales
para mejorar la eficiencia 'y
accesibilidad de los servicios
publicos, reduciendo
tiempos y barreras para la
ciudadania, antes de 2050.

requerido para realizar
trdmites antes y después
de la digitalizacién.
indice de satisfaccion
ciudadana con la
experiencia de trdmites
digitales.

Plataforma estatal de
trdmites digitales y
estadisticas de uso.
Encuestas ENCIG y

evaluaciones de
satisfaccion ciudadana.

Informes de eficiencia

administrativa del gobierno
estatal.

ODS 9: Industria,
Innovacién e
Infraestructura.
ODS 16: Paz, Justicia
e Instituciones
Sdlidas.

RELACION CON LA VISION
DEL SECTOR Y PLAN
El proyecto parte de la
necesidad de ofrecer ala
ciudadania una atencién
mds dgil, transparente y
centrada en la experiencia
del usuario, eliminando
duplicidades administrativas
y reduciendo los tiempos de
gestion.
Bajo un enfoque de
gobierno digital, se integrard
una plataforma electrénica,
maodulos presenciales y una
ventanilla virtual para que
las personas puedan
realizar trdmites, acceder a
informacion o recibir
asesoria de manera rdpida,
eficiente y segura.

En este centro se juntardn
dependencias de sectores
clave como desarrollo
social, movilidad, finanzas,
salud, medio ambiente y
desarrollo econdmico, entre
otros, con el propdsito de
generar sinergias
interinstitucionales que
favorezcan la coordinacién,
la interoperabilidad de
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INDICADORES < RELACION CON RELACION CON LA VISION
RESUMEN NARRATIVO VERIFICABLES MEDIO DE VERIFICACION oDS DEL SECTOR Y PLAN
datos y la mejora

regulatoria continua de los

Objetivos especificos Numero de plataformas
digitales de participacion Registros de plataformas

Fomentar la participacion

e e e e T ciudadana operativas. digitales y reportes de uso. ODS 16: Paz, Justicia servicios publicos.
mediante la implementacién Porcentaje de aumento Encuestas y andilisis de e Instituciones
de plataformas digitales en la participacion participacién ciudadana Sdlidas.
colaborativas y espacios de ciudadana en consultas y (INEGI, ENCIG). ODS 11: Ciudades y
diglogo para la co-creacion procesos colaborativos. Documentacion de Comunidades
de politicas publicas, Evaluacion cualitativa de procesos de co-creaciéon y Sostenibles.
la calidad y alcance de la foros publicos.

incrementando la
participaciéon ciudadana en
un 30% para 2030.

participacion ciudadana.

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 8. Objetivos Estratégicos Eje Fortaleza Institucional

RELACION CON LA VISION
DEL SECTOR Y PLAN

INDICADORES MEDIO DE RELACION CON

VERIFICABLES VERIFICACION oDSs

Expediente digital de
ciudadanos de

RESUMEN NARRATIVO

Objetivo general Porcentaje de

informacién que .
Reforzar los procesos publican las instituciones  J00ierno delEstado
interadministrativos en en sus portales con base E de Aguascal.lentes. ODS 9: Industria, F,)DE’ 20222027
materia de transparencia y e e ncuestg Nacional de innovacion e Através de c?ste proyef:to se
rendicion de cuentas. legales. Conﬁg nza er\lla infraestructura. ) fortale.cero la copqadad
Administracion institucional del gobierno al

Porcentaje de respuestas ODS 11: ciudades y

Publica (ENCOAP) unificar procesos, promover la

Basados en la arquitectura ¢ solicitudes de acceso a Encuesta Naclonal de comunidades coordinacion
administrativa de SllicTule Sl Calidad e Impacto el interdependencias y acercar la
colaboracion y ciencia de Porcentaje de tramites Gubernamepntol ODS 16: Paz, Justicia estiénp Ublica a Ioz:iudodania
los datos en procesos de digitales. (ENCIG) e Instituciones gcon tra:s arencia y eficiencia
confianza ciudadana a Indicadores de calidad SV Si GOD Solidas. p EIES o ’
través de comunicacion en materia de o va fucn:lonN ) |
L ataforma Naciona
gubernamental satisfaccion ciudadana S ———
estratégica. de servicios publicos. P
Objetivos especificos . o Encugsta Nacional de ODS 11 cydodes y
Porcentaje de aplicacion Calidad e Impacto comunidades
. . iy ; . PDE, 2022-2027
Ajustar la organizacion de mecanismos de Gubernamental sostenibles
gubernamentalensentido  participacion ciudadana (ENCIG). ODS 16: Paz, Justicia EIES
horizontal con mecanismos v participacion politica. Plataforma Nacionall e Instituciones
de gobierno abierto. de Transparencia Sélidas.
Objetivos especificos ) ODs i: cydodes Y
Encuesta Nacional de comunidades
e, ) ) - PDE, 2022-2027

Simplificacion de procesos  Tiempo de respuesta de Calidad e Impacto sostenibles
interadministrativos en servicios publicos. Gubernamentall ODS 16: Paz, Justicia S
materia de servicios (ENCIG). e Instituciones
digitales. Solidas.

Fuente: Elaboracién propia.

PROGRAMA SECTORIAL | GOBIERNO 2050 62



I e’
:s\ d
L

RESUMEN NARRATIVO

Objetivo general

Facilitar la
observacién del
ejercicio presupuestal
para generar mayor
confianza en la
ciudadania y
optimizar la aplicacion
de los recursos
publicos.

Objetivos especificos

Transparentar la
reasignacion de
presupuesto posterior
a su aprobacién por
parte del legislativo.

Objetivos especificos

Administrar la
reasignacion
presupuestal para
priorizar el
cumplimiento de los
objetivos de la
administracion.

’a El.
2% gigante
deMéxico

Secretaria de

y Desarrollo

Planeacién, Participacion

TABLA 9. Objetivos Estratégicos Eje Hacienda

INDICADORES
VERIFICABLES

Nivel de confianza en las
instituciones publicas.
Legislacion secundaria
para un Semdforo

presupuestal y de rendicion

de cuentas.

MEDIO DE
VERIFICACION

Encuesta Nacional de
Confianza enla
Administracion Publica
(INEGI).
Aprobacién de la
legislacion.

RELACION CON ODS

ODS 16: Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas.

indice de Informacién
Presupuestal Estatal.

Portal del Instituto
Mexicano para la
Competitividad.

ODS 16: Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas.

Instrumentos de

Seguimiento al Desempeno

de la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico.

Sistema de Evaluacion del
Desempeno de la
Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

ODS 16: Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas.
ODS 10: Reduccion de las
desigualdades

RELACION CONLA
VISION DEL SECTOR Y
PLAN

La integracion de
servicios en un solo punto
permitiria optimizar la
administracion
hacendaria,
garantizando un uso mds
eficiente, transparente y
monitoreable de los
recursos publicos,
obligando a los sectores
a justificar las
reasignaciones con base
en criterios técnicos y
programdaticos del Plan
2050, reduciendo la
discrecionalidad en el
gasto, a través de unared
de sistemas digitales.

PROGRAMA SECTORIAL | GOBIERNO 2050
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Objetivo general

Implementar y fortalecer
un Sistema Civil de
Carrera Profesional,
Permanente e
Independiente en el
Gobierno del Estado de
Aguascalientes

Objetivos especificos

Profesionalizar al
personal que forma
parte de las
dependencias de
gobierno del estado de
Aguascalientes con la

finalidad de generar una

burocracia auténoma e
independiente

/',; gigante
dMéxico

Secretaria de

y Desarrollo

Planeacién, Participacion

TABLA 10. Objetivos Estratégicos Eje Recursos Humanos

INDICADORES VERIFICABLES

Presupuesto asignado all
Servicio Civilde Carreray su
estructura como porcentaje del
gasto publico
Existencia de érganos y
estructura administrativa para
gestionar el Servicio Civil
Numero de dependencias
incorporadas al Servicio Civil
respecto al total de
dependencias
Porcentaje de cargos sujetos a
servicio civil respecto al total de
cargos de gobierno del estado
Actualizacién de la Ley de
Servicio Civilde Carreray su

reglamentacion.

MEDIO DE
VERIFICACION

Presupuesto de egresos
del estado de
Aguascalientes
Informacién interna de
la Secretaria de
Administracién y del
érgano encargado de
la gestion del Servicio
Civil.
Legislacion sobre la Ley
de Servicio Civilde
Carrera.

RELACION CON
oDS

ODS 16: Paz, Justicia
e Instituciones
Solidas.

ODS 10: Reduccion
delas
desigualdades
ODS 8: Promover el
crecimiento
econdmico,
inclusivo, y
sostenible, el empleo
y el trabajo decente

Numero de plazas ocupadas
mediante concurso con base
en mérito
Porcentaje de mandos medios
y superiores seleccionados a
través del Servicio Civil
Antigliedad promedio del
personal de carrera
Porcentaje de puestos
ocupados con base en mérito
respecto al porcentagje de
cargos designados
directamente
Porcentaje de personal
evaluado anualmente
Promedio de capacitaciones
recibidas por servidor publico
alano.

Porcentaje de funcionarios
ascendidos por medio del
Servicio Civil
Tasa de rotacion del personal
de carrera.

Informacién interna de
los procesos de
convocatoria y

seleccion del Servicio
Civilde Carrera

Sistema de Evaluacion

del desempeno

ODS 16: Paz, Justicia
e Instituciones
Solidas.

ODS 10: Reduccion
delas
desigualdades

RELACION CON LA VISION
DEL SECTOR Y PLAN

El sector enfrenta diversos
desafios que inciden en su
capacidad de planeacién y
eficiencia; por ello, se busca
fortalecer el servicio civil de
carreray la
profesionalizacion del
personal, promoviendo una
administracién publica
basada en los principios de
legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad,
eficiencia, eficacia,
objetividad, transparencia,
rendicion de cuentas,
equidad y respeto, con una
ley que garantice que la
profesionalizacién al
requerir que los puestos
técnicos en las
dependencias se cubran
por mérito, experiencia y
formacion profesional.
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RESUMEN NARRATIVO

Objetivos especificos

Mejorar el desempeno
gubernamental a partir
de la profesionalizacion
del personal

’ﬁ El.
2% gigante
deMéxico

Secretaria t_ﬁe' < = =
Planeacion, Participacion
y Desarrollo

MEDIO DE

INDICADORES VERIFICABLES VERIFICACION

Tasa de desvinculacién por
desempeno
Tasa de cumplimiento de metas
en evaluacién del desemperio
Percepcion ciudadana sobre el
profesionalismo de los
servidores publicos
Tasa de denuncias a servidores
publicos
indice de confianza en la
profesionalizacién del servicio
civil.

Satisfaccion del personal son el
proceso de ingreso y ascenso.

Informacién interna de
los procesos de
convocatoria y

seleccion del Servicio
Civil de Carrera

Sistema de Evaluacion
del desempeno

Encuestas a servidores

publicos

RELACION CON LA VISION
DEL SECTOR Y PLAN

RELACION CON
oDS

ODS 16: Paz, Justicia
e Instituciones
Sdlidas.

RESUMEN NARRATIVO

Objetivo general

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 11. Objetivos Estratégicos Eje Género, Par

INDICADORES
VERIFICABLES

MEDIO DE VERIFICACION

ticipacion e Igualdad

RELACION CONLA
VISION DEL SECTOR
Y PLAN

RELACION CON ODS

Fortalecer los
mecanismos de
profesionalizacién del
servicio publico-

Registros de recursos
humanos.
Actas de nombramientos de
servidores publicos.
Organigramas de las

Cantidad de mujeres
en puestos de mando
medio y superior en la

ODS 5 Igualdad de género

5.5 Asegurar la participacion

plena de las mujeres y la
igualdad de oportunidades

administrativo para APE' dependencias. de liderazgo en todos los
cumplir con la paridad Re‘:‘"s"_‘?s de Listado de trabajadores y niveles de decisién Transversal
sustantiva de género CGpGC.ItGCIon de las trabajadoras de la APE. ODS 16 Instituciones sélidas
en la conformacion de trobqjc:'ca)écs dela Directorios de dependencias.  16.6 Desarrollar instituciones
puestos de nivel medio : Guia de desemperio eficaces responsables y
y superior en las municipal INAFED. transparentes
diferentes instituciones
de la APE.
Organigramas de
Cumplir con la paridad Numero de mujeres conformaciér\ de ODS 5 Iguc:l.dad de género
sustantiva de género TR . dependenc:.las 5]1Poner ﬁr? a tpo!as |C'l?
en la integracién de administracion LIStGdO-S de trabajadores y formas dg dlsc?r|m|n00|on Transversal
puestos de mando priblicg trabajadoras de la :APE. 5i5) Gargntlzar lgugldad de
medio y superior en la Resultados de la Guia de oportunidades de liderazgo
APE. Desempeno Municipal INAFED
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INDICADORES
VERIFICABLES

Convocatorias de

Planeacién, Participacion

MEDIO DE VERIFICACION

Documentos de
convocatorias de
capacitaciones.

RELACION CON ODS

ODS 5 Igualdad de género
5.c Adoptar politicas sélidas y
legislacion aplicable para
promover la igualdad de

RELACION CONLA
VISION DEL SECTOR
Y PLAN

profesionalizacién del capacitaciones a los Registros de RH de las género
servicio pubico a partir trabajadores de la capacitaciones. ODS 8 Trabajo decente y
. . . - . Transversal
de estatutos de APE. Listas de asistencia a las crecimiento econémico
inclusiéon, equidad y Registros de asistencia capacitaciones. 8.5 Lograr empleo pleno y
paridad de género. de las capacitaciones. Registros de trabajadores y productivo y trabajo decente
trabajadoras acreditados en para todas las mujeres y
las capacitaciones. hombres, incluida la igualdad
de remuneracién
Documentos de
convocatorias en cuestion de
Métodos de seleccién de servidores
Establecer . o
i transparencia y publicos en la APE.
competencias de ) . :
e claridad en los Transparencia en los ODS 5 Igualdad de género.
carrera de servicio . L )
L . procesos de seleccion  procesos de seleccion de los y 5.1 Poner fin a todas las Transversal
publico en igualdad de . . S . .,
. de trabajadores y las servidoras publicas. formas de discriminacion
oportunidades entre . . )
e trabajadoras de la Registros de seleccion de RH.
’ APE Resultados de Guia de
Desempefio Municipal
INAFED.
ODS 5 Igualdad de género:
Meta 5.1 Poner fin a todas las
formas de discriminacién
contra mujeres y ninas
Numero de campanas 5.5 Asegurar la participacion
Establecer un internas y/o talleres de plenay efectiva de las
programa de sensibilizacion en perspectiva mujeres y la igualdad de
sensibilizacion de género realizados oportunidades de liderazgo
institucional anualmente en la APE. en todos los niveles de
Promover la oy
- .. permanente. decision
sensibilizacion y . .
itacid Manuales y lineamiento T |
capacitacion en L - ) o ransversa
P R , Incorporar criteriosde  oficiales del SCC actualizados ODS 16 Paz, justicia e
perspectiva de género ., L , s L
dentro de la APE evaluacion con con criterios de género. instituciones solidas
’ enfoque de género en La incorporacion de criterios
los procesos de Expedientes de evaluacion y de género en procesos de
promociény promocién con evidencia de promocion fortalece
desempeno del SCC. aplicacion de los criterios de instituciones inclusivas y
género. transparentes. Sensibilizacion
institucional contribuye ala
construccion de confianza
ciudadanaen la
administracion publica.
Fuente: Elaboracién propia.
66
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TABLA 12. Objetivos Estratégicos Eje Género, Participacion e Igualdad

DESAGREGACION

NOMBREDEL UNIDABDE TENDENCIA FUENTE FRECUENCIA METODO DE CALCULO PRODUCTOS

INDICADOR MEDIDA TERRITORIAL

[NUmero de personas que
responden afirmativamente
57.6% 70% Ascendente ENCIG, INEGI Bianual sobre su confianza en Estatal Informe
instituciones / Total de
encuestados]*100

indice de Confianza Confianza
Institucional Institucional

indice de Percepcion

Transparencia Valor publicado directamente

de la Corrupcién Corrupcion 26% 15% Descendente . Anual . Nacional Informe
. Internacional por Ti
(Nacional)
[NUmero de personas que
Percepcion de la reportan percepcion o
p I , Corrupcion 75.3% 60% Descendente ENCIG, INEGI Bianual p. i 3 2 -, Estatal Informe
Corrupcion (Estatal) experiencia de corrupcion/
Total de encuestados]*100
Informes de la
Porcentaqje de Porcentaie / SIGOD (NUmero de tramites
tramites digitalizados . ) 40% 70% Ascendente ! Anual digitalizados / Nimero de Estatal Informe
. Trdmites Informes de L i
y accesibles . trdimites por digitalizar) *100
gobierno
Promedio Calificacion (Sumatoria de la cc:”ﬁcguon
de satisfaccion Porcentaje / otorgadaalos tramites
i ) ) 8.2 9 Ascendente ENCIG, INEGI Bianual digitales / Numero de Estatal Informe
ciudadana con los Ciudadanos . o
.. . Ciudadanos que calificaron) *
tramites digitales
100
Porcentaje de
J . (NUmero de Dependencias
dependencias . L -
L Porcentaje / . . Auditorias de publicas con portal de datos
publicas con portales . 35% 60% Ascendente . Anual ) , Estatal Informe
Dependencias transparencia abiertos / NUmero de

de datos abiertos

D . bl ‘1
actualizados ependencias publicas) * 100
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NOMBRE DEL

INDICADOR

Loy “México  ybesarroiio

UNIDAD DE
MEDIDA

LINEA
BASE

TENDENCIA

FUENTE

FRECUENCIA

METODO DE CALCULO

DESAGREGACION

TERRITORIAL ' RODUCTOS

Porcentagje de

Auditorias de

(NUumero de Dependencias
publicas con informacion

d denci P taje / t i
) el e_n’cms_ c_on oreen cue. 45% 65% Ascendente ronsp.cn.’?nmo Anual digital actualizada / Nimero Estatal Informe
informacion digital Dependencias y rendicién de . . N
h de Dependencias publicas)
actualizada cuentas
100
. (Numero de Plazas Publicas
Porcentaje de plazas . Informes de la )
. Porcentaje / . , cubiertas por concurso de
cubiertas por 0] 40% Ascendente Secretaria de Anual , . i Estatal Informe
. Plazas . -, meérito / Numero de Plazas
concurso de mérito Administracion ol
publicas) * 100
Porcentaje de Registros de (NUmero de Mujeres en la APE
Muj t P taje / EPLADE t i
ujeres en p.ues os de orcgn aje 36% 50% Ascendente S Anual en pugs oS dle mando megho y Estatal Informe
mando medio- Muijeres ENCIG superior / Nimero de Mujeres
superior INMUJERES enla APE) * 100
Informes del
. . Congreso (NUmero de Mecanismos de
Porcentaje de los Porcentagje / .
Mecanismos de Mecanismos de Estatal Participacion Ciudadana
- . . -, 0% 70% Ascendente Registro de Anuall Activos / Numero de
Participacion Participacion . . .,
Ciudadana Activos Ciudadana Plataformas Mecanismos de Participacion
digitales de Ciudadana Disponibles) * 100
participacion
Informes del
Tasa de Variacién de . Congreso [(Mgconismos de'Portic[pccién
Mecanismo de Mecanismos de Estatal Ciudadana Activos Aflon /
L. . Participacion 1 12 Ascendente Registro de Anual Mecanismos de Participacién Estatal Informe
Participacion . . . -
i . Ciudadana Plataformas Ciudadana Activos Aflo n-1) -
Ciudadana Activos .
digitales de 11*100

participacion
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DESAGREGACION
TERRITORIAL

NOMBRE DEL UNIDAD DE

MEDIDA METODO DE CALCULO

TENDENCIA FUENTE FRECUENCIA PRODUCTOS

INDICADOR

Reportes de la

Numero de Conteo / , Sumatoria de Plataformas
L Secretaria de )
Plataformas Digitales Plataformas 1 18 Ascendente Innovacién Anual nuevas implementadas en el Estatal Informe
puestas en marcha Digitales - afo
Digital
. Informes dela
Numero de o ! Y
L Conteo / Auditoria Sumatoria de auditorias y
Auditorias anuales L 12 15 Ascendente . Anual . - Estatal Informe
. Auditorias Superior del externas realizadas en el ano
realizadas
Estado
Numero de Registros de ) L
L Conteo / - -, Sumatoria de capacitaciones
capacitaciones Capacitaciones 8 30 Ascendente  Administracién Anual imoartidas Estatal Informe
impartidas p y el INMUJERES p
(NUmero de Mujeres enla
Porcentaie de Porcentaie / Registros de Administracién Publica
muieres cj:o acitadas Mu'erer 15% 100%  Ascendentes  Administracién Anual capacitad / Numero de Estatal Informe
: & ] y el INMUJERES Mujeres en la Administracion
Publica) * 100
L, . Porcentaje de Reasignaciones
Tasa de Variacion de Porcentaje / | requ Lestales A?“\o n/
las Reasignaciones Reasignaciones  6.86% 2% Descendente  Cuenta Publica Anual P p . . Estatal Informe
Presupuestales resupuestales Porcentaje de Reasignaciones
P p p Presupuestales Afio n-1) -11*100
. . Informes de la , N
Promedio de tiempo Coordinacion (NUmero de camparias de
de exposicion de las . difusion de programas sociales
P L Campanas 0] 45min  Ascendente de Anual prog . Estatal Informe
campanas de Comunicacidn / Total de camparias de
difusién informativa social difusién) *100
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Para representar de forma grdfica la trazabilidad de los ejes, a continuacion, se proponen las

siguientes matrices de trazabilidad:

Eje Politico Administrativo

CAUSA (DIAGNOSTICO)

Tramites complejos y poco
estandarizados; baja
accesibilidad.

OBJETIVO

Simplificar y digitalizar los
trdmites estatales para
mejorar la eficienciay
reducir barreras.

ESTRATEGIAS
Establecer estdndares de digitalizacién basados
en el diagnostico de tramites.

Integrar trdmites dispersos en plataformas
publicas existentes (expediente digital, portal de
tramites).

Revisar y eliminar pasos redundantes en
procedimientos administrativos.

Brecha digital y servicios no
interoperables.

Avanzar en digitalizacion
integral de trdmites.

Integrar servicios en modulos interoperables.
Priorizar trdmites de mayor impacto ciudadano
para primeros despliegues.

Medir accesibilidad y satisfaccion ciudadana.

Participacién ciudadana
insuficiente; instrumentos
normativos no plenamente

Fomentar la participacion
ciudadana mediante
plataformas y espacios de

Implementar plataformas digitales de consulta y
registros publicos de participacion.
Establecer mecanismos de co-creacion de
politicas (foros, consultas documentadas).

implementados. didlogo. Definir indicadores de participacion y construir
linea base.
Eje Fortaleza Institucional
CAUSA (DIAGNOSTICO) OBJETIVO ESTRATEGIAS
. Ajustar  la  arquitectura Establecer lineamientos de coordinacion

Opacidad en procesos . . . .

.. . organizativa hacia mayor horizontal entre dependencias
administrativos y . .,

coordinacion y (documentados).

presupuestales; debilidades
en rendicién de cuentas.

transparencia.

Incorporar elementos de gobierno abierto en
procesos interdependencias.

Control interno débil

Crear y consolidar
unidades/érganos
especidlizados de control
interno  con atribuciones
técnicas claras.

Definir perfiles técnicos y atribuciones formales
de las unidades de control.

Institucionalizar procedimientos de supervision
y rendiciéon interna basados en registros
administrativos.

Procesos interadministrativos
fragmentados.

Simplificar procesos
interadministrativos \%
servicios digitales

compartidos.

Homologar procedimientos criticos entre
dependencias.
Disefiar mddulos digitales compartidos para

trdmites interdependencias.
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Eje Hacienda

CAUSA (DIAGNOSTICO) OBJETIVO ESTRATEGIAS
Transparentar la
reasignacion presupuestal
posterior ala aprobacion
legislativa mediante un
sistema de Semdforo

Publicar en formato estandarizado las
reasignaciones y su justificacion técnica.
Incluir en datos abiertos los movimientos de
presupuesto y vincularlos a indicadores
programaticos.

Asimetria de informaciony
opacidad en reasignaciones
presupuestales.

Presupuestal.
- P . . . Definir criterios técnicos de priorizacion y
Falta de criterios técnicos Administrar reasignaciones ) ..
. o o vincularlos al marco légico del programa.
para priorizar con criterios que prioricen ) e
. . . s Establecer registro de decisiones
reasignaciones. objetivos programaticos.

presupuestales con evidencia de priorizacion.

Eje Recursos Humanos

CAUSA (DIAGNOSTICO) OBJETIVO ESTRATEGIAS
Implementar y fortalecer un
Sistema Civil de Carrera

Profesional, permanente e L . .
Disefiar e implementar pilotos de

Servicio Civil de Carrera independiente, mediante la . o, L.
. ) o profesionalizacion y concursos por merito.
debilitado, con baja actualizacion ala Ley de . ) .
. o . Formalizar perfiles por competencia y
profesionalizacion. Servicio Civil y crear una

: -, . procesos de formacion ligados a funciones.
legislacién secundaria y

manuales para su
operacion efectiva.

Incorporar evaluaciones de desempeio

Mejorar el desempefio . o
orientadas aresultados y capacitacion

Alta rotacién y desempeiio institucional a través de i
limitado. profesionalizacion y . con.tllnuo. . .

evaluacion. Vincular la evaluacidn con incentivos de

carrera.
Eje Género, Participacion e Igualdad
CAUSA (DIAGNOSTICO) OBJETIVO ESTRATEGIAS
Incorporar criterios de igualdad y no
Subrepresentacion de Cumplir con la paridad discriminacion en procesos de seleccion y
mujeres en mandos medios y sustantiva en mandos promocion (documentados y auditables).
superiores; patrones medios y superiores, Monitorear periddicamente indicadores de
histéricos de contrataciéon mediante un grupo de representacion de género (linea base y
que reproducen vigilancia del cumplimiento metas).
desigualdades. de las politicas de equidad. Programas de capacitacién con perspectiva
de género.
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CAUSA (DIAGNOSTICO)

Barreras institucionales y
falta de profesionalizacion
con perspectiva de género.

Secretaria de’ =
Planeacioén, Participacion
y Desarrollo

OBJETIVO

Fomentar la
profesionalizacion del
servicio publico con
enfoque de inclusion y
equidad.

ESTRATEGIAS
Disefiar acciones de formacion con enfoque
de género (capacitaciones dirigidas,
seguimiento de participacion femenina en
capacitaciones).
Incluir criterios de igualdad en contenidos y
requisitos de concursos y perfiles.

Ausencia de herramientas
para identificar y corregir
desigualdades en
promociones.

Establecer competencias y
criterios de carrera que
garanticen igualdad de

oportunidades entre
géneros.
Garantizar la paridad
sustantiva y la inclusién de
grupos vulnerables en

puestos de mando medio y

superior de la APE.

Actualizar lineamientos institucionales para
CONCUrsos y ascensos incorporando
indicadores de igualdad.

Crear mecanismos de seguimiento y
verificacion para detectar sesgos en procesos
de contratacién y promocion.
Establecer un programa de sensibilizacion
permanente
Incorporar criterios de evaluacién con
enfoque de género en los procesos de
promocion y desemperio del SCC.

En conjunto, la viabilidad de la propuesta se encuentra en la sinergia de las estrategias a

implementar, a continuacion, se presenta un mapa de sinergia, donde graficamente se puede

observar la relacion.

Figura 1. Mapa de Sinergia

CND

Servicio Civil de
Carrera (SCC)
como habilitador
de la paridad:
ELSCC se convierte
en la herramienta
objetivay legal para
alcanzar la Paridad
Sustantiva,
superando el riesgo
de uso politico.

Control Profesional:
Elpersonal de los
Organos de Control
Interno sera
seleccionadoy
capacitado por el
SCC, garantizando
autonomiay
capacidad técnica
para combatir la
alta percepcion de
corrupcion.

Digitalizacion de la
Transparencia: La
Ley de Gobierno
Digital provee la
plataforma para la
publicacién de
Datos Abiertos y el
Semaforo
Presupuestal,
atacando la
asimetria de la
informacion.
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Metodologia de monitoreo

PROYECCIONES A LARGO PLAZO Y ESCENARIOS FUTUROS

INDICADOR LiNEA BASE OPTIMISTA CONSERVADOR PESIMISTA
indice de Confianza
Institucional
indice de Percepcién
de la Corrupcion 26% 15% 18% 20%
(Nacional)
Percepciéon de la
Corrupcién (Estatal)
Porcentaje de
tramites digitalizados 40% 70% 60%% 50%
y accesibles
Porcentgje de
ciudadanos
satisfechos con los
tramites digitales
Porcentgje de
dependencias
publicas con portales 35% 60% 50% 45%,
de datos abiertos
actualizados
Porcentgje de
dependencias con
informacion digital
actualizada
Porcentaqje de plazas
cubiertas por (@] 40% 30% 20%
concurso de mérito
Porcentaje de
Mujeres en puestos
de mando medio-
superior
Porcentaje de los
Mecanismos de
Participacion
Ciudadana Activos
Tasa de Variacién de
Mecanismo de
Participacion
Ciudadana Activos

57.6% 70% 65% 60%

75.3% 60% 65% 70%

8.2 9 8.8 85

45% 65% 55% 50%

36% 50% 45% 40%

O% 70% 60% 50%
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INDICADOR LINEA BASE

OPTIMISTA

18

CONSERVADOR

15

PESIMISTA

10

Numero de
Auditorias anuales
realizadas

12

15

12

10

Nudmero de
capacitaciones
impartidas

30

25

20

Porcentaje de
mujeres capacitadas

15%

100%

80%

60%

Tasa de Variacién de
las Reasignaciones
Presupuestales

6.86%

2%

4%

6%

Promedio de tiempo
de exposicion de las
campanas de

difusion informativa

45min

30min

25min
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Anexo 1. Notas Metodolégicas Ampliadas

Parala elaboracion del Plan 2050 de Aguascalientes, especificamente en el Sector Gobierno,
se proponen dos instrumentos clave de andlisis y planificacion: la matriz FODA vy la
Metodologia del Marco Légico (MML). Estos son esenciales para realizar un diagndstico
situacional completo, definir objetivos claros y estructurar la intervencién de manera légicay

evaluable.

Ambas matrices son herramientas complementarias. El FODA ayudard a entender "dénde
estamos" y "qué desafios/oportunidades tenemos”, sirviendo como base para una definiciéon
de estrategias claras. La Metodologia del Marco Légico, por su parte, complementa el FODA
al tomar esas estrategias y transformarlas en un plan de accién estructurado, medible y
evaluable. Esto permitird definir con precision "qué vamos a hacer”, "cémo lo vamos a medir"
y "qué necesitamos para lograrlo”. En conjunto, estos dos instrumentos garantizardn que el
Plan 2050 para el Sector Gobierno sea estratégico, bien fundamentado y susceptible a un

seguimiento que permita qjustes o replanteamientos en periodos determinados.

Metodologia para la integraciéon de FODA y Marco Légico en el Plan 2050/Sector

Gobierno.

Conbase enlo anterior, laintegracion entre la Matriz FODA y la Metodologia del Marco Logico
(MML) permitird una planificacion adecuada y un enfoque estratégico para el Plan 2050 de

Aguascalientes, Sector Gobierno. Esta integracion se desarrolla en las siguientes fases:

1. Diagndstico estratégico con la matriz FODA

La primera fase se centrard en un andlisis exhaustivo de la situacion actual del Sector

Gobierno en Aguascalientes utilizando la Matriz FODA. Este proceso implicard:

o Identificacién de fortalezas internas: Se reconocerdn los recursos, capacidades,
normativas y prdcticas actuales del gobierno de Aguascalientes que representan una
ventagja. Esto incluye la infraestructura existente, marcos juridicos sdlidos, niveles de

digitalizacion en trdmites, y cualquier otro atributo que contribuya al buen desempenio.
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Andlisis de debilidades internas: se identificardn las limitaciones, carencias o
ineficiencias dentro de la administracion publica que obstaculizan el logro de los
objetivos.

Deteccién de oportunidades externas: se explorardn los factores externos en el
contexto de Aguascalientes y México que el gobierno puede aprovechar para
mejorar o expandir sus capacidades.

Evaluacién de amenazas externas: Se anadlizardn los factores del entorno que

representan riesgos o desafios para el sector gubernamental.

2. Disefo estratégico con la Metodologia del Marco Légico (MML)

Una vez completado el diagndstico FODA, se procederd con el disefio estratégico utilizando
la Metodologia del Marco Légico (MML), lo que permitird transformar las estrategias definidas

en un plan de accién estructurado y medible. Este proceso incluird las siguientes etapas:

Identificaciéon y Andlisis del Problema Central: A partir de los hallazgos del FODA, se
definird el problema central que el Plan 2050 busca resolver en el Sector Gobierno.
Este proceso se apoyard en herramientas como el Arbol de Problemas, que visualizard
sus causas y efectos (Ortegdn, Pachecho, & Prieto, 2006). Es crucial identificar la
poblacién o drea afectada y cuantificar la situacidon para una comprensidn precisa de
la problemdatica

Andilisis de Involucrados y Objetivos: Se analizard a todas las partes interesadas para
comprender sus roles, intereses y el impacto que tendrian en el Plan 2050.
Paralelamente, se construird un Arbol de Objetivos, transformando las causas y
efectos del problema en medios y fines, describiendo la situacidn futura deseada vy el
impacto esperado del Plan (Ortegdn, Pachecho, & Prieto, 2006).

Definicién de Alternativas y Seleccion Optima: Se generardn diversas alternativas de
solucidn para el problema central, evaluando su viabilidad técnica, econdmica, social
y ambiental. Se seleccionard la estrategia mds pertinente y eficiente que conformard
la base del Plan 2050 (Ortegdn, Pachecho, & Prieto, 2006).
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Construccion de la Estructura Andlitica del Proyecto (EAP): La alternativa
seleccionada se plasmard enuna EAP, definiendo los niveles jerarquicos del Plan 2050:
el Fin (impacto a largo plazo en la sociedad), el Propdsito (cambio directo en el Sector
Gobierno), los Componentes (productos o servicios clave a entregar) y las Actividades
(acciones especificas para producir los componentes) (Ortegon, 2006).
Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): La EAP se traducird
enlaMIR, el producto final de la MML. Esta matriz resumird el Plan 2050 en un formato
de cuatro por cuatro, detallando para cada nivel jerdrquico.
a) Resumen Narrativo: La descripcidn clara del Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades.
b) Indicadores: Las métricas especificas (cantidad, calidad, tiempo) para medir el
progreso y el logro de cada objetivo.
c) Medios de Verificaciéon: Las fuentes de informacién y mecanismos para
obtener los datos de los indicadores.
d) Supuestos: Los factores externos cruciales que deben cumplirse para que la

l6gica del Plan se mantenga, permitiendo una gestion proactiva de riesgos.

La MML, a través de la MIR, asegurard la coherencia légica del Plan 2050, desde las acciones
mds bdsicas hasta los impactos de desarrollo deseados a largo plazo. Ademds, al establecer
un sistema claro de indicadores y verificacion, facilitard el monitoreo continuo y la evaluacion

de resultados, aspectos fundamentales para un plan con un horizonte temporal amplio.

Aunado al anterior diagndstico, se identifican las principales debilidades institucionales y
estructurales del Sector Gobierno, el valor andlitico es fortalecido al incorporar alternativas

que puedan servir como guia a la construccion de futuras estrategias.

En este sentido los problemas detectados permiten proponer cursos de accién viables, como
lo podrian ser introducir mecanismos de planeacion estrategica en las instituciones y
dependencias mediante plataformas con acceso a datos abiertos, adecuar la planeacién del

Hacienda Publica con menor discrecionalidad y haciendo énfasis a problemas inmediatos,
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implementar cursos y capacitaciones en temas especializados y continuos para fortalecer la

capacidad de los servidores publicos.

Asimismo, con mecanismos de perspectiva de género y participacion ciudadana para que de

forma gradual se refuercen estas implementaciones que mejoren la percepcion de la

ciudadania. Estas alternativas pueden servir como un marco de accidn que permite vincular

el diagnostico con la planeacion con rumbo a Aguascalientes en 2050.

Se presenta a continuacion una hoja de ruta que ejemplifica grdficamente la estructura de

ejecucion. Organiza de manera sintética y ordenada, los dmbitos de accidn, los elementos

identificados en el diagndstico, los requerimientos institucionales, los mecanismos operativos

y los productos esperados, permitiendo visualizar la Iégica interna del proceso y su

articulacion con los objetivos planteados.

AMBITO DE
EJECUCION

Organizacion

ELEMENTOS
IDENTIFICADOS

Debilidad Institucional.

Hoja de ruta

REQUERIMIENTOS

INSTITUCIONALES
Fortalecimiento de la
planeacién estratégica,

MECANISMOS
OPERATIVOS

Coordinacion

RESULTADO

Responsabilidades
definidas para cada

Institucional Fallas estructurales. Interinstitucional, o
con vision 2050. objetivo.
e . Control Interno
Trdmites complejos -, o . - .
Necesidad de Creaciéony actualizacion  Efectivo. Procesos administrativos
Procesos diaitalizacion de leyes, lineamientos, Simplificacion y servicios
administrativos g . ' manuales, plataformas e Administrativa. estandarizados y
Dificil acceso a . .,
. ., infraestructura. Informacion documentados.
informacion. )
accesible.
Reforzamiento e
implementacién efectiva . L, .
. : P Administracion Publica
Ausencia de de Servicio Civil.

Capacidades y
recursos

Profesionalizacion.

Capacidades técnicas

limitadas.
Planeacion

estratégica deficiente.

Planteamiento de las
bases para la igualdad
delas mujeres en la
administracion.
Fortalecimiento de la
Hacienda Publica en
planeacion.

Fortalecimiento del
desempeio de la
Administracion
Publica Estatal.

Profesional y capacitada.
Ejercicio de presupuesto
efectivo y eficiente.
Insercion efectiva de las
mujeres en la toma de
decisiones.
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Informacion . . -, .
asimétrica Implementacion de efectivadela percepcion de eficiente
Seguimiento -, . acciones identificadasen  ciudadania planeacién en la
Percepcién negativa . . . - - .
el diagnostico. mediante administracion publica

de la ciudadania.

mecanismos. con vision a 2050.

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar la importancia y el papel fundamental que tiene la transversalidad de los
sectores para cumplir con la visidon de Aguascalientes 2050, con la implementacion de todas
las propuestas y su participacion, se puede observar que se construye una red transversal de
colaboracién donde es fundamental el trabajo en conjunto y que se toman en cuenta todos

los sectores y actores para poder lograr los objetivos establecidos en el plan.

TRANSVERSALIDAD DE LOS SECTORES

SECTOR
ESTRATEGICO

EJEHABILITADOR DEL
GOBIERNO

MECANISMO O ACCION
TRANSVERSAL CLAVE

Implementacion del

IMPACTO

TRANSVERSAL EN EL

SECTOR (BENEFICIO
ESPECIFICO)

Profesionaliza la

MEDICION

ACTORES
INVOLUCRADOS

Secretaria de

. -, . Seguridad
Servicio Civil de Carrera gestion de recursos Porcentaje de P?:IbﬁCO
Recursos Humanos (SCC)en dreas para las fuerzas de plazas cubiertas por Instituto Estatal
. (Profesionalizacién)y administrativas y de seguridad y mejorala  concurso de mérito .
Seqguridad L . o . de Seguridad
Fortaleza Institucional apoyo de seguridad. coordinacion entre Baja PUblica de
(Control Interno) Ajustar la arquitectura las instituciones de profesionalizacion Aquascalientes
organizativa hacia la prevencion, del sector publico 9 ,
. ., . -, L Secretaria de
coordinacion horizontal.  procuracion y justicia. o -,
Administracion
Fomento de la . .
. L Legitima y focaliza los
participacion rogramas sociales al
Género, Participacion ciudadana mediante P gincluir o voz Porcentaje de
. e lgualdad y Politico- lataformas digitales de . ) mecanismos de
Sociedad 9 Y P 9 ciudadana. Mejora la Toda la APE

Administrativo
(Digitalizacion)

consulta y mecanismos
de co-creacién de
politicas y auditoria
social.

percepcion de la
ciudadania sobre la
administracion.

participacion
ciudadana activos
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TRANSVERSALIDAD DE LOS SECTORES
IMPACTO
TRANSVERSAL ENEL
SECTOR (BENEFICIO

SECTOR
ESTRATEGICO

MECANISMO O ACCION
TRANSVERSAL CLAVE

EJE HABILITADOR DEL
GOBIERNO

ACTORES

MEDICION INVOLUCRADOS

ESPECIFICO)

Asegurala Porcentagje de
SCC para mandos . . ) .
. . capacidad tecnica dependencias con Instituto de
medios/superiores en la ., . e -,
Recursos Humanos , . en la gestion informacion digital Educacion de
) o, Secretaria de Educacion. . ) ;
L, (Profesionalizacién)y . = ., educativa. El actualizada Aguascalientes
Educacién L Simplificaciéon de ) . . ;
Fortaleza Institucional Expediente Digital del Brecha digital e Secretaria de
. procesos : T -
(Interoperabilidad) ) . ) Alumno permite el ineficiencia de Innovaciony
interadministrativos . .
(digitalizacion) cruce de datos con procesos Gobierno Digital
9 Salud/Sociedad. identificada
Instituto de
Servicios de
. Optimizala Indice de Calidad de  Salud del Estado
Administrar la . ., -,
) ., aplicacion de la Informacion de
: reasignacion ) ) -, :
Hacienda recursos hacia Reasignacion Aguascalientes
) presupuestal con ) . )
(Transparencia) y L .. infraestructura critica presupuestal no Instituto de
Salud criterios técnicos de i ) -,
Recursos Humanos S y abasto. Mejora la comunicada Atencion Integral
: o, priorizacion. SCC para ) L, ) -
(Profesionalizacion) ) ) calidad de la gestion identificada como de
puestos directivos y de . .
-, hospitalaria y problema Enfermedades
planeacion en el sector. - .
administrativa. estructural Renales
Secretaria de
Finanzas
Secretaria de
Atrae inversion all ) Desarrollo
-Porcentaje de .
. Transparentar la proveer certezaq, .. Econdmico,
Hacienda ) . . tramites . .
. reasignacion reducir la S Cienciay
(Transparencia) y . ) . digitalizados ,
, . presupuestal con datos discrecionalidad y . Tecnologia
Economia Politico- . . e - L -Promedio de ,
. . abiertos y simplificacion disminuir . -, - Secretaria de
Administrativo . . . satisfaccién iy
o de trdmites (Ventanilla tiempos/costos de ) Innovacion y
(Digitalizacion) . . ciudadana en ) .
Unica Digital). apertura de . - Gobierno Digital
tramites digitales .
empresas. - Secretaria de
Administracion
Integracién de trdmites , ,
g . Aqiliza la obtencidn -Porcentagje de -Secretaria de
" dispersos en . . ; )
Politico- L delicencias y dependencias con Turismo
. . . plataformas publicas : ,
Turismo Administrativo . . permisos portales de datos - Secretaria de
B existentes (expediente . . L
(Digitalizacion) . relacionados con la abiertos Innovaciony
digital, portal de . . . . i
actividad turistica. actualizados Gobierno Digital

trdmites).
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SECTOR
ESTRATEGICO

Energia

EJE HABILITADOR DEL
GOBIERNO

Fortaleza Institucional
(Reingenieria) y
Recursos Humanos
(Profesionalizacion)

Secretaria de
Planeacién, Participacion
y Desarrollo

TRANSVERSALIDAD DE LOS SECTORES

MECANISMO O ACCION
TRANSVERSAL CLAVE

Homologar
procedimientos criticos
entre dependencias
(ambientales, urbanos,
energéticos). SCC para
perfiles técnicos.

IMPACTO
TRANSVERSAL EN EL
SECTOR (BENEFICIO

ESPECIFICO)

Acelera inversion en
proyectos
energéticos al reducir
la fragmentacion
burocrdticay
aseqgurar perfiles
especializados.

MEDICION

-Ineficiencia de
procesos internos y
falta de
estandarizacién
como debilidad

ACTORES
INVOLUCRADOS

- Agencia de
Energia del
Estado de
Aguascalientes
-Secretaria de
Sustentabilidad,
Medio Ambiente
y Agua

Agua

Hacienda
(Transparencia) y
Fortaleza Institucional
(Rendicion de
Cuentas)

Publicar en formato
estandarizado las
reasignaciones
presupuestales al sector
hidrdulico. Control
interno efectivo.

Maximiza la
eficiencia del gasto
en red hidrdaulica 'y

saneamiento.

-Reasignacion
presupuestal no
comunicada
- Tasa de variacion
delas
reasignaciones
presupuestales

-Instituto del
Agua del Estado
de
Aguascalientes
- Secretaria de
Finanzas

Medio
Ambiente

Politico-
Administrativo
(Digitalizacion) y
Fortaleza Institucional
(Transparencia)

Portales de datos
abiertos con
informaciéon ambiental y
de calidad del aire.

Fomenta auditoria y
vigilancia ciudadana
sobre indicadores
ambientales.

-Porcentaje de
dependencias con
datos abiertos

-Secretaria de
Sustentabilidad,
Medio Ambiente

y Agua
-Procuraduria
Estatal de
Proteccion al
Ambiente

Movilidad

Fortaleza Institucional
(Reingenieriay)

Establecer coordinacion
horizontal y médulos
digitales compartidos
entre dependencias.

Mejora la planeacién
integral de lared de
transporte y la
infraestructura
urbana.

-Falta de
coordinacion
interinstitucional

- Coordinacion
General de
Movilidad
- Secretaria de
Obras Publicas

Ciudades

Género, Participacion
elgualdady
Gobierno Abierto

Cumplir paridad
sustantiva en mandos
medios/superiores en

desarrollo urbano.
Plataformas de consulta
para disefio urbano.

Asegura una vision
deinclusién en la
planeacién territorial
y urbana.

-Porcentaje de
mujeres en puestos
de mando medio-
superior
- Incumplimiento de
paridad sustantiva
identificado

- Secretaria de
Obras Publicas
-Instituto de
Vivienda Social y
Ordenamiento
de la Propiedad
-Instituto
Aguascalentense
de la Mujer

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2. Diagnéstico FODA del Sector Gobierno

FORTALEZAS
F11Existencia de leyes estatales para la transparencia y
participacion ciudadana.
F1.2 Avances en digitalizacion para trdmites y servicios
publicos.
F2.1 Comunicacion Gubernamental estratégica.
F2.2 Reingenieria de trdmites
F3.1 Existencia de una Ley de Servicio Civil para el Estado
F3.2 Existencia de descripciones de puesto por parte de
distintas dependencias de gobierno del estado.
F4. Existencia de instrumentos para medir la gestion del
erario.
F4.2 Reforma constitucional que compromete recursos
futuros para obras publicas.
F4.3 Aumento del 6% del presupuesto de egresos
F5.1 Legislaciones que fomentan la paridad sustantiva de
género en la APE.

O1.1 Alta conectividad digital 87.7% de la poblacidn tiene
acceso ainternet.

01.2 Existencia de mecanismos de participacion
ciudadana.

021 Mayor acceso a tecnologias moviles e internet a nivel
nacional (infraestructura en crecimiento)

031 Presencia de oferta educativa que genere recursos
humanos formados en materias de interés para la toma
de decisiones.

03.2 Mayor consciencia de la relevancia de tomas de
decisiones de politica publica basadas en evidencia.

041 Presién social por mayor transparencia y rendicion de
cuentas.

O5.1 Agendas internacionales que fomentan la
profesionalizacion de las y los servidores publicos que
permitan igualdad de oportunidades y cumplimiento de
paridad sustantiva de género en la APE.

DEBILIDADES
D11 Baja confianza en instituciones publicas.
D1.2 Asimetria de la informacion, 43.4% de la poblacion
enfrenta dificultades para acceder y comprender
informacion gubernamental.
D2.2: Alta percepcidén de corrupcion.
D3.1: Bajo interés por implementar el Servicio Civil.
D3.2: Burocracia altamente politizada.
D4.1: Falta de informacién abierta y accesible sobre el
ejercicio del presupuesto publico.
D4.2: Altos niveles de reasignacion presupuestal no
comunicado.
D4.3: Altos niveles de dependencia a las transferencias
federales.
D5.1El numero de mujeres en puestos de mando medio y
superior no reflejan cumplimiento de la paridad sustantiva
de género.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Alllnconsistencia en actualizacion de datos publicos.
A21Desaparicién del Instituto de Transparencia como
organo auténomo.

A3.1: Uso politico-clientelar de la burocracia.

A3.2: Necesidad de consensos politicos para modificar la
Ley del Servicio Civil.

A3.3: Bajo interés por parte de los partidos politicos para
implementar una profesionalizacion de la burocracia.
A41: Volatilidad de la economia nacional que pueda
afectar las transferencias federales.

A5.1Falta de un organismo y/o consejo que regule el
cumplimiento de la paridad sustantiva de género APE.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3. Arbol de problemas

Baoja participacion en los
procesos de toma de

Incumplimiento de las
promesas de campania

Fragilidad en la
autonomia local

Propensién ala
corrupcion

Reproduccién de
desigualdades

Alta percepcién de la corrupcion

Servicios publicos
deficientes

Capacidad limitada de
planificacion

Inestabilidad de las
politicas publicas

Segregacion
ocupacional por género

Desaprovechamiento
de lainfraestructura

Limitada respuesta a
problemas publicos

Baja profesionalizacién

del sector publico

Subrepresentacion de
las mujeres en el dmbito

En Aguascalientes existe un bajo nivel de confianza en las

instituciones

Asimetria de la
informacion

Procesos de
transparencia

Reasignacion
presupuestal no

Desactualizacién de los
lineamientos normativos

Falta de datos abiertos

Brecha Digital, trdmites
complejos e inaccesibles

Falta de informacion
abierta y accesible

Ausencia de

seatimiento en la

Inaccién del gobierno
para garantizar la
igualdad de acceso y
plena participacién en
estructuras de poder a

Baja calidad de la
informacién

Ineficiencia de los
procesos internos

Alta dependencia alas
transferencias federales

Deficiencia en el disefio
institucional del Servicio

Disefio institucional
excluyente

PROGRAMA SECTORIAL | GOBIERNO 2050
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Anexo 4. Arbol de Objetivos

Alta participacion en los
procesos de toma de
decisiones

Cumplimiento de las
promesas de campana

Fortaleza en la autonomia
local

Propension ala
transparencia

Quiebre de desigualdades
estructurales

Baja percepcion de la corrupcion

Alta capacidad de
planificacion

Estabilidad de las politicas
publicas

Integracion ocupacional
por género

Servicios publicos
eficientes

Aprovechamiento de la
infraestructura digital

Alta respuestaa
problemas locales

Alta profesionalizacion del
sector publico

Representacion de las
mujeres en el dmbito
publico

En Aguascalientes existe un alto nivel de confianza en las instituciones

Simetria de la informacion

Procesos de
transparencia completos

Reasignacion
presupuestal comunicada

Actudlizacion de los
lineamientos normativos
(SCQ)

Suficiencia de datos
abierto

Alfabetizacion digital,
tramites intuitivos y
accesibles

Informacion abiertay
accesible sobre el gjercicio
del presupuesto publico

Presencia de seguimiento
enla ejecucion de la

leaislacion

Acciones del gobierno
para garantizar la
igualdad de acceso y
plena participacion en
estructuras de poder alas
mujeres

Alta calidad de la
informacion

Eficiencia de los procesos
internos

Baja dependencia alas
transferencias federales

Eficiencia en el disefio
institucional del Servicio
Civil

Disefio institucional
incluyente
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PROBLEMA
ESTRUCTURAL EVIDENCIA EN EL

DIAGNOSTICO

IDENTIFICADO EN
EL DIAGNOSTICO

Resultados de la
Encuesta Nacional
de Confianzaenla

Administracion

Publicay dela
Encuesta Nacional
de Cultura Civica
que muestran bagjos
niveles de confianza
institucional y escasa

Baja participacion
politica (no
electoral) de los
ciudadanos, alta
percepcioén de la
corrupcién y a su
vez una baja

Secretaria de’ =
Planeacioén, Participacion
y Desarrollo

OBJETIVO
ESTRATEGICO
ASOCIADO

Transformar el
sistema de
gobernanza del
estado mediante la
institucionalizacion
de mecanismos
permanentes de
participacion
ciudadanay
corresponsabilidad

Anexo 5. Matriz de Trazabilidad Diagndstico — Objetivos — Estrategias

ESTRATEGIAS
VINCULADAS

Institucionalizar la
participacion
ciudadana como
componente estructural
del ciclo de planeacidn,
ejecucion y evaluacion
de politicas publicas.
Fortalecer la
gobernanza
democrdtica mediante

INDICADOR (ES) PROYECTO (S)

indice de confianza
ciudadana enlas
instituciones publicas.

Plataforma de informacion
y Fiscalizacion Ciudadana
para favorecer la

Porcentaje de .
oblacién que transparencia.
P artici oZn Participacion Ciudadana.
P ) P Orientados a articular
mecanismos formales

€oNsejos, mecanismos
participativos, plataformas
digitales y procesos

de participacién no
electoral. Numero de
mecanismos

confianza o , social, fortaleciendo  esquemas permanentes . . ) institucionales de incidencia
o participacion e ., institucionalizados de .
institucional . la legitimidad y de didlogo, L ciudadana en latoma de
ciudadanaen . - participacion y o o
confianza colaboracion y control o decisiones publicas de largo
procesos no o ) seguimiento
institucional al social con soporte . plazo.
electorales. ) ; . ciudadano.
horizonte 2050. normativo y digital.
Fragmentacion Reingenieria Integral del
. g . Resultados de la Reingenieria institucional Modelo de Gestion Publica
institucional, . ; .,
o Encuesta Nacional . de los procesos oL -, y Coordinacién
ineficiencia de . Reconfigurar el ) o ; Indice de percepcion
. de Calidad e - interadministrativos a N Intergubernamental.
procesos internos y modelo de gestion , ) ) de eficiencia )
s i . Impacto . través de alineaciones orientada a transformar
débil coordinacién publica del estado gubernamental.

Gubernamental y

interadministrativa e . .
diagnosticos

para consolidar un

horizontales de la
administracion publica

procesos, estructuras

Reduccién del tiempo .
organizacionales y

intergubernamental, . ) sistema promedio de atencion ; o
o administrativos que para responder . capacidades institucionales
que limita la ) . gubernamental . ) de trdmites ) o,
. evidencian ) satisfactoriamente las - ) mediante estandarizacion,
capacidad del - coordinado, estratégicos. Nivel de B =,
X duplicidad de - ; demandas de la ; - digitalizacion e integracion
gobierno para ) . eficiente y orientado . . . interoperabilidad .
funciones, tramites ciudadania en mejora ) funcional de largo plazo.
responder de ) . aresultados al ) . entre sistemas R
i complejos y baja ) de la confianza politica o Alfabetizacion Digital
manera integrada y . - horizonte 2050. o institucionales. -
interoperabilidad y la consolidacion acompaniamiento ala
eficaz a los retos del o " . , -
institucional. democrdtica. ciudadania para la gestion
desarrollo. o -
de los trdmites y servicios.
Indice de Calidad de . )
- e Nivel de confianza
la Informacién del Optimizar la

Sistema Nacional de
Transparencia y
diagndsticos

Opacidad relativa,
baja accesibilidad y
limitada usabilidad

. L, estatales que
de la informacién
ablica muestran
P y informacién

resupuestal, lo que .
p p a incompleta, poco

Consolidar un
sistema de
transparencia y
rendicién de cuentas
orientado a
resultados, accesible

transparencia del
ejercicio presupuestal a
fin de garantizar una
adecuada aplicaciéon de
las reasignaciones
presupuestales,
asegurando que estas

Sistema Estatal de
Transparencia, Datos

ciudadanaenla
informacion publica

gubernamental. Abiertos y Rendicion de
Porcentaje de Cuentas Inteligente, que
informacion articule informacion
presupuestal y presupuestal, programdatica
programdatica y de resultados en

dificulta la rendicion . y comprensible para . disponible en plataformas accesibles e
comprensible y . , contribuyan al } .
de cuentas y el la ciudadania al o formatos abiertos. Uso interoperables para el
. escasamente . cumplimiento de los . - .
control social. ) horizonte 2050. o ciudadano de seguimiento ciudadano de
orientada al objetivos de la
L - - e plataformas de largo plazo.
seguimiento de administracion publica. . o
informacion publica.
resultados.
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PROBLEMA
ESTRUCTURAL
IDENTIFICADO EN
EL DIAGNOSTICO

Debilidad
estructural del
Servicio Civilde
Carrerq, con baja
coberturq, limitada
profesionalizaciéon y
alta dependencia
de decisiones
coyunturales, que
afecta la
continuidad y
calidad de la
gestién publica.

Secretaria de’ =
Planeacién, Participacion
y Desarrollo

EVIDENCIA EN EL
DIAGNOSTICO

Diagndsticos
administrativos que
muestran que una
proporcion
significativa del
personal no cuenta
con esquemas de
carrera, evaluacion
por mérito ni
estabilidad laboral
basadaen
desempefio.

OBJETIVO
ESTRATEGICO
ASOCIADO

Implementar y
fortalecer un
Sistema Civil de
Carrera Profesional,
Permanente e
Independiente en el
Gobierno del Estado
de Aguascalientes

ESTRATEGIAS
VINCULADAS

Fortalecer el Servicio
Civil de Carrera del
estado de
Aguascalientes con la
finalidad de garantizar
una burocracia
profesional,
independiente y
auténoma a través de la
cual se mejore la calidad
y capacidad
gubernamental para el
disefio, implementacién
y evaluacion de politicas
publicas mds efectivas y
basadas en evidencia

PROYECTO (S)

INDICADOR (ES)

Porcentaje de
) . Programa Estatal de
servidores publicos : L
] Profesionalizacién y
incorporados al

Servicio Civil de Carrera,
orientado a consolidar
capacidades institucionales
permanentes y reducir la
dependencia politica de la
administracion publica en el
largo plazo.

Servicio Civilde
Carrera. Presupuesto
destinado a
profesionalizacion y
capacitacion. Tasa de
rotacién en puestos
estratégicos.

Persistencia de
desigualdades de
género en el acceso,
permanencia y
promocién dentro
de la administracion
publica, asociadas
a practicas
organizacionales y

Registros
administrativos que
evidencian
concentracion de
mujeres en niveles
operativos y
subrepresentacion
en puestos de

Fortalecer los
mecanismos de
profesionalizacion
del servicio publico-
administrativo para
cumplir con la
paridad sustantiva
de géneroenla
conformacion de
puestos de nivel

Fortalecer el
cumplimiento de la
paridad de género al
interior de la
administracion publica.

Sistema Integral de
Igualdad Sustantiva y
Profesionalizacién con

Perspectiva de Género en
la Administracion Publica,
orientado a eliminar
barreras estructurales y
garantizar equidad en el

Proporciéon de
mujeres en puestos de
mando medio y
superior. Brecha de
géneroen
trayectorias laborales
dentro del servicio
publico. Cumplimiento

culturales que mando medio y medio y superior en de criterios de desarrollo institucional de
reproducen brechas superior. las diferentes paridad institucionall. largo plazo.
estructurales. instituciones de la
APE.
Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 6. Cartera de proyectos estratégicos del programa sectorial

de largo plazo de Gobierno

El sector Gobierno concentra los desafios relacionados con eficiencia administrativa,
confianza institucional, transparencia, profesionalizacién y transformacion digital. La
construccion de proyectos estratégicos requiere integrar modernizacion administrativa,
participacion ciudadang, rendicion de cuentas y fortalecimiento del servicio civil bajo una
I6gica sistémica. La vision hacia 2050 busca consolidar un modelo de gobernanza orientado

aresultados, coninstituciones coordinadas, interoperables y abiertas a la participacion sociall.

La estructuracion de los Proyectos Estratégicos Sectoriales responde a una légica de
integracion programdtica que articula de manera coherente los problemas estructurales
identificados en el diagndstico, las estrategias definidas para atenderlos y los indicadores
establecidos para medir su desempeno. Estos componentes, aungue analiticamente

diferenciados, no necesariamente deben traducirse en proyectos independientes.

Enun horizonte de largo plazo, cada proyecto estratégico debe concebirse como una unidad
programdatica transformadora, con suficiente masa critica institucional y presupuestal, y con
capacidad de incidir simultdneamente en diversos resultados e indicadores. Bajo esta légica,
la cartera se organiza con criterios de coherencia sistémica y consistencia causal, integrando
intervenciones que comparten problema estructural, poblacion objetivo, arquitectura
institucional y propdsito estratégico superior. Este enfoque reduce la fragmentacion

operativa, fortalece la gobernanza de la cartera y potencia el impacto estructural.

Asimismo, la integracion programdatica favorece la eficiencia y sostenibilidad presupuestal,
facilita la evaluacion en el mediano y largo plazo y permite establecer una secuenciacion
clara hacia 2030, 2040 y 2050. Los proyectos deben entenderse como un hilo conductor
estratégico que orienta la accion publica de largo plazo; la planeacidon operativa y la
gjecucion corresponderdn a las instancias competentes, asegurando coordinacion,

seguimiento y evaluacién con enfogue transexenal.
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1. Sistema Estatal de Participacion y Corresponsabilidad Ciudadana

Descripcion

Proyecto estructural orientado a instituciondlizar mecanismos permanentes de participacion
ciudadana no electoral en el ciclo completo de planeacion, ejecucion y evaluacion de

politicas publicas, fortaleciendo la confianza institucional

Alcance

® Plataforma digital de participacion

® Red estatal de consejos ciudadanos

® Mecanismos vinculantes de seguimiento

® Presupuestos participativos y consultas publicas

® Observatorios ciudadanos sectoriales
Poblacién objetivo
® Ciudadania en general

® Organizaciones de la sociedad civil

® Jdvenesy grupos subrepresentados
Jerarquizacion
Proyecto estratégico prioritario para legitimidad democrdtica y gobernanza colaborativa.

Programacién 2026-2050

PERIODO ENFOQUE ESTRATEGICO COMPONENTES CLAVE

20262030 Implementacién normativa y digital Plataforma operativa y consejos activos
2030-2040 Participacion institucionalizada Mecanismos vinculantes consolidados
2040-2050 Corresponsabilidad estructural Participacién integrada al ciclo presupuestal
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2. Sistema Integral de Modernizacion Administrativa e
Interoperabilidad Gubernamental

Descripcion

Reconfigura el modelo de gestidon publica mediante reingenieria de procesos, simplificacion

de tramites e interoperabilidad tecnoldgica plena entre dependencias.

Alcance

® Programa integral de reingenieria administrativa
® Ventanilla Unica Digital Estatall

¢ Plataforma estatal de interoperabilidad

® Digitalizacién integral de tramites estratégicos

® Gobierno sin papel progresivo
Poblacién objetivo
® Ciudadania usuaria de tramites

® Empresas

® Servidores publicos
Jerarquizacion
Proyecto estructural de eficiencia institucional y mejora regulatoria.

Programacion 2026-2050

PERIODO ENFOQUE ESTRATEGICO COMPONENTES CLAVE

2026-2030 Simplificacion y digitalizacidn prioritaria Ventanilla dnica y primeros sistemas interoperables
2030-2040 Interoperabilidad plena Integracion total de sistemas institucionales
2040-2050 Gobierno digital consolidado Servicios publicos predictivos y automatizados
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3. Sistema Estatal de Transparencia, Informaciéon Abierta y Rendicion

de Cuentas por Resultados

Descripcion

Consolida un modelo de transparencia proactiva, presupuestos abiertos y comunicacion

clara de resultados, orientado a fortalecer la confianza ciudadana.

Alcance

® Portal estatal de presupuesto abierto

® Sistemaintegrado de informacion para la ciudadania
® Estrategia de comunicacion de resultados

® Datos abiertos estandarizados

® Evaluacioén publica de desemperio

Poblacién objetivo

¢ Ciudadania
® Medios de comunicacion
® Academia

® Organizaciones civiles

Jerarquizacion
Proyecto estratégico transversal de legitimidad y control democrdtico.

Programacién 2026-2050

PERIODO ENFOQUE ESTRATEGICO COMPONENTES CLAVE

Transparencia presupuestal

2026-2030 .
fortalecida

Portal abierto y comunicacion simplificada

Rendicion d tas basad
2030-2040 endicion ae gren Cis asaaaen Publicacién sistemdtica de indicadores
desempefio

Sistema automatizado y evaluacion ciudadana

2040-2050 Transparencia predictiva y abierta
permanente
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4. Sistema Estatal de Servicio Civil de Carrera y Profesionalizacion
Publica
Descripcion

Establece un Servicio Civil de Carrera basado en mérito, evaluacidon de desempefio vy

estabilidad institucional para asegurar continuidad técnica y calidad en la gestion publica.

Alcance

® Marco normativo del Servicio Civil

® |nstituto Estatal de Profesionalizacién Publica
® Sistema de evaluacién del desempeiio

® Certificacion de competencias

® Planeacion de carrera administrativa
Poblacién objetivo

® Servidores publicos estatales y municipales

® Nuevos aspirantes al servicio publico
Jerarquizacion

Proyecto estructural de fortalecimiento institucional de largo plazo.

Programacién 2026-2050

PERIODO ENFOQUE ESTRATEGICO COMPONENTES CLAVE

Marco normativo y primeros ingresos por

2026-2030 L. Evaluacion de desempefio inicial
merito

2030-2040 Cobertura mayoritaria del servicio civil Profesionalizacion continua obligatoria

2040-2050 Servicio civil consolidado e independiente Estabilidad basada en desempefio
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5. Sistema Estatal de Igualdad Sustantiva y Paridad en el Servicio
Publico
Descripcion

Garantiza paridad sustantiva en puestos de mando medio y superior mediante promocion

con enfoque de género, monitoreo institucional y eliminacion de brechas estructurales.

Alcance

® Programa de liderazgo y promocion para mujeres
® Sistema de monitoreo de paridad institucional
® Lineamientos obligatorios de paridad

® Evaluacién de trayectorias laborales con enfoque de género
Poblacién objetivo
® Servidoras publicas

® Personal en niveles operativos con potencial de ascenso

® Dependencias estatales
Jerarquizacion
Proyecto estratégico de equidad institucional y transformacion cultural.

Programacién 2026-2050

PERIODO ENFOQUE ESTRATEGICO COMPONENTES CLAVE

2026-2030 Mecanismos de promocion y monitoreo Linea base y metas institucionales
2030-2040 Paridad progresiva en mandos medios Reduccioén sostenida de brechas
2040-2050 Paridad sustantiva consolidada lgualdad estructural en liderazgo publico
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Matriz Ejecutiva Consolidada de la Cartera de Proyectos Estratégicos 2026-2050

PROYECTO ESTRATEGICO META 2030 META 2040 META 2050
Participacién
Sistema Estatal de Participacion y 50 % municipios con vinL::JITGn’cle Corresponsabilidad
Corresponsabilidad Ciudadana mecanismos activos . institucionalizada
consolidada
Sistema Integral de Modernizacion
I . _g IZ_ ) I 70 % trdmites Interoperabilidad Gobierno digital
Administrativa e Interoperabilidad o o .
digitalizados 290 % integral
Gubernamental
Sistema Estatal de Transparenciaq, . Indicadores Transparencia

. . L 100 % presupuesto . -

Informacién Abierta y Rendiciéon de . publicados predictiva

en datos abiertos - .
Cuentas por Resultados periddicamente automatizada
Sistema Estatal de Servicio Civil de Carrera 40 % servidores 704 590 %
y Profesionalizacion Publica incorporados ° e
Sistema Estatal de Igualdad Sustantiva y 45 7% mujeres en 50 % en mandos Paridad sustantiva
Paridad en el Servicio Publico mandos medios superiores consolidada
Consideraciones técnicas:

1.  Las metas deberdn validarse con series histéricas de confianza institucional,
eficiencia administrativa, digitalizacion y profesionalizacion del servicio publico, asi
como escenarios prospectivos de modernizacién institucional.

2. Se recomienda establecer metas quinquenales de mejora regulatoria,
interoperabilidad, transparencia y participacion ciudadana.

3. Cada proyecto deberd contar con tablero de seguimiento con responsables
institucionales definidos (Secretaria de Administracion, drganos de control, instancias
de participacion ciudadana).

4. Lamedicion deberd armonizar encuestas nacionales (ENVIPE, ENCIG), registros
administrativos, estadisticas judiciales y sistemas de informacion gubernamental.

5. Se sugiere evaluacion externa en 2030 y 2040 para recalibrar metas de
fortalecimiento institucional al 2050.
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Tabla 13. Tabla de trazabilidad del Programa Sectorial de Largo Plazo de Gobierno

EVIDENCIA EN EL

DIAGNOSTICO

OBJETIVO
ESTRATEGICO
ASOCIADO

ESTRATEGIAS VINCULADAS

PROYETOS

INDICADOR ESTRATEGICOS

TIPO | FASE

i Reingenieria de procesos . -,
ENCIG y Reconfigurar eI . 9 . p Indice de percepcion de
. ol modelo de gestion interadministrativos con " .
.. diagndsticos L . ., . eficiencia gubernamental
Fragmentacion Z _ publica para alineacion horizontal Sistema Integral de
o administrativos . - — — — : T
institucional, . ! consolidar un Simplificacion y Reduccion del tiempo Modernizaciéon
. evidencian . o B . - - .
duplicidad de trémites gobierno digitalizacion de tramites promedio de atencibnde  Administrativa e B
funciones y bagja SR coordinado, estratégicos tramites Interoperabilidad
interoperabilidad . Plejos'y eficiente y B Nivel de interoperabilidad Gubernamental
sistemas . Interoperabilidad ) .
aislados orientado a tecnoldgica institucional entre sistemas publicos
resultados al 2050 9 (%)
: - ol ; Consolidar marco normativo % servidores publicos
Débil ) r'c>.por'c|on mplementary y operativo del Servicio Civil  incorporados al Servicio )
. . ., significativa del fortalecer un o Sistema Estatal de
profesionalizacion ) o de Carrera Civil o
. personal sin Servicio Civilde - — Servicio Civil de
y ausencia de Profesionalizacion y !
carrera basada Carrera e . Presupuesto destinado a Carreray B
carrera . ) capacitacion continua . N ) o
. . en mérito ni profesional, ) profesionalizacion (%) Profesionalizacion
administrativa . basada en competencias S
. evaluacion de permanente e — — Publica
consolidada . . . Estabilidad basada en Tasa de rotacion en
desempefio independiente . .
desempefio puestos estratégicos
. Optimizar transparencia % informacion
Indice de . " . .
i Consolidar un presupuestal y programatica  presupuestal disponible )
Calidad de . : . Sistema Estatal de
. g sistema de en formatos abiertos en datos abiertos )
Transparencia Informacion del . - — - - Transparencia,
. . transparencia y Fortalecer comunicacion Nivel de confianza .
limitada y bagja SNT muestra L, . . Informacion
. . . -, rendicion de claray comprensible de ciudadana en . L B
orientacion a informacion . . R Abierta y Rendicion
- cuentas orientado resultados informacion publica
resultados incompletay - de Cuentas por
aresultados al . . NUmero de consultas y
poco Incentivar uso ciudadano de Resultados
. 2050 ) . descargas en
comprensible plataformas de informacion e
plataformas publicas
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NR u.
2 2 4 digante
Lo “México

Secretorio de
Planeacion, Participacion
y Desarrolio

’

PROBLEMA
ESTRUCTURAL

IDENTIFICADO EN EL
DIAGNOSTICO

EVIDENCIA EN EL

DIAGNOSTICO

OBJETIVO
ESTRATEGICO
ASOCIADO

ESTRATEGIAS VINCULADAS

Institucionalizar la

INDICADOR

PROYETOS
ESTRATEGICOS

TIPO | FASE

Transformar el - L Indice de confianza
Encuestas ) participacion ciudadana en )
. sistema de . L, ciudadana en
. ] nacionales el ciclo de planeacion, o LR
Baja confianza . gobernanza . g L, instituciones publicas
o muestran bagjos i ejecucion y evaluacion )
institucional y . mediante la Sistema Estatal de
o niveles de T Fortalecer esquemas . . - o
limitada . institucionalizacion ., 7 poblacion que participa Participaciony
. . confianzay . permanentes de didlogo y . . B
participacion de mecanismos . en mecanismos formales  Corresponsabilidad
. escasa control social con soporte )
ciudadana no o 1l permanentes de . . no electorales Ciudadana
participacion en N - normativo y digital
electoral participacion y - - - -
procesos no . Consolidar mecanismos NuUmero de mecanismos
corresponsabilidad A ) A =
electorales : institucionalizados de formales de participacion
social al 2050 o ]
seguimiento ciudadano operando
Fortalecer mecanismos de  Proporcion de mujeres en
Registros ) ) promocién con enfoque de  puestos de mando medio
o . Garantizar paridad . _— .
L, administrativos . genero y superior (%) Sistema Estatal de
Subrepresentacion sustantiva de -
. muestran , Reducir brechas , lgualdad
de mujeres en -, géneroenla ) Brecha de género en )
concentracion ) estructurales en trayectorias ) Sustantiva y D
puestos de mando . conformacién de trayectorias laborales )
. . femenina en laborales Paridad en el
medio y superior ) puestos de mando - oy
niveles o ] % dependencias que Servicio Publico
. al 2050 Cumplimiento normativo de o
operativos o ) cumplen criterios de
criterios de paridad .
paridad
TIPO FASE
Transformacionales | 2026-2032
Habilitadores Institucionales fRVARE 2030-2040
& Infraestructura Estratégica I 2035-2050
DN Poblacion
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EIPrograma Sectorial de Gobierno y Gobernanza
2050 forma parte del marco estratégico del Plan
Aguascalientes 2050 y orienta el fortalecimiento
institucional como condicién habilitadora del

desarrollo de largo plazo.

Este documento es un instrumento derivado del Plan
Aguascalientes 2050, elaborado bajo la coordinaciéon
del Consejo Aguascalientes con apoyo técnico de la

SEPLADE.

Su contenido define objetivos estratégicos para la
modernizacion administrativa, la profesionalizaciéon
del servicio publico, la transparencia y la

corresponsabilidad ciudadana.

El Programa tiene cardcter estratégico y orientador y
constituye un referente para la consolidacién de la
Visién Aguascalientes 2050 como politica de Estado.




